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STA JE INDEKS ODRZIVOSTI?

Indeks odrzivosti organizacija civilnog drustva (IO OCD) se koristi ve¢ 20 godina za procenu
odrzivosti OCD sektora. Indeks je razvijen od strane Americke agencije za medunarodni razvoj
(USAID) u partnerstvu sa lokalnim organizacijama u svakoj od zemalja u kojoj se sprovodi.
Teritorijalno, Indeks se znatno prosirio od svog uvodenja- pocevsi od |8 zemalja u regionu Evrope i
Evroazije, do ¢ak 71, koliko sada pokriva u razli¢itim regionima Sirom sveta. Koristeéi standardne
indikatore i prikupljajuci podatke svake godine, Indeks omogucava korisnicima da prate razvoj i
identifikuju trendove u OCD sektoru u odredenom vremenskom okviru, uporedujuéi razlicite
zemlje i regione. Koristi se od strane OCD predstavnika, zagovaraca, partnera u razvoju i akademika
koji Zele da prate medunarodne i regionalne trendove u sektoru civilnog drustva i da prepoznaju
zajednicke prepreke koje otezavaju odrzivost sektora.

METODOLOGIJA

Indeks meri odrzivost OCD sektora svake zemlje, a zasniva se na sedam dimenzija: pravno okruZenje,
organizacioni kapacitet, finansijska odrZivost, zagovaranje, pruZanje usluga, infrastruktura i slika u javnosti.
Lokalni partneri sprovode ovaj proces u svakoj zemlji kroz organizovanije i vodjenje raznovrsnog i
reprezentativnog panela sa OCD ekspertima. Panelisti raspravljaju i ocenjuju sedam dimenzija za
prethodnu godinu i postizu konsenzus o ocenama koje odgovaraju svakoj dimenziji. Svaka dimenzija
se meri na skali od | do 7,gde | oznacava veoma napredni nivo a 7 veoma nizak nivo razvijenosti.Na
osnovu informacija koje dobiju na ekspertskom panelu,lokalni partneriizraduju narativni izvestaj.

Nacionalna koalicija za decentralizaciju ve¢ desetu godinu za redom u saradnji sa Americkom
agencijom za medunarodni razvoj (USAID) i FHI360 sprovodi Indeks odrzivosti organizacija civilnog

drustva u Srbiji.

Za vise informacija mozete kontaktirati tim Nacionalne koalicije za decentralizaciju putem e-mail

adrese info@nkd.rs

Svi izvestaji se mogu procitati na: https://csosi.org/
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S R B Ij A Glavni grad: Beograd

Broj stanovnika: 6.974.289
BPD po glavi stanovnika (PPP): $18.233
Indeks ljudskog razvoja: veoma visok (0,806)

Sloboda u svetu: delimi¢no slobodna (64/100)

UKUPNA ODRZIVOST OCD: 4.3
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Posto je opozicija u Srbiji u najve¢oj meri bojkotovala parlamentarne izbore u junu 2020. godine,
Narodnom skupstinom sada dominiraju vladajuce stranke, uz samo nekoliko opozicionih poslanika.
Tako je Narodna skupstina, tokom 2021, postala popriste napada na opozicione grupe, OCD i
nezavisne medije. U svom lzvestaju o Srbiji za 202 1. godinu, Evropska komisija navodi da je ,,tokom
parlamentarnih debata koriS¢en zapaljivi jezik protiv politickih oponenata i predstavnika drugih
institucija koje izrazavaju razlic¢ite politicke stavove®. Klevetnicke izjave, blacenja i pretnje iz
Skupstine predstavljaju dodatak dugogodisnjoj negativnoj kampaniji blacenja nezavisnih aktera, koja
se vodi u provladinim medijima i tabloidima.

Predsednik je zakazao nove izbore za prolece 2022. Predstavnici Evropskog parlamenta (EP)
omogudili su dijalog izmedu vladajucih i opozicionih stranaka u cilju unapredenja izbornog okru-
Zenja. Neke opozicione organizacije kritikovale su proces nakon sSto je vladajuca stranka odbila
znacajna poboljSanja izbornog procesa. U svojoj analizi, Centar za istrazivanja, transparentnost i
odgovornost (CRTA) zakljucio je da konaéni predlozi sadinjeni nakon dijaloga koji je omogucio EP
ne bi znacajno unapredili integritet izbornog procesa.

Poslednjih godina su povecani broj i kvalitet OCD, organizacija koje rade na lokalnom nivou, kao i
lokalnih pokreta u oblasti zastite Zivotne sredine.Takvi subjekti sada predstavljaju najzivlji segment
civilnog drustva. Njihove aktivnosti bile su najintenzivnije krajem godine, kada su se hiljade ljudi
pokrenule protiv projekta rudnika kompanije Rio Tinto iVlade, koja je projekat podrzala. Ucesnici
protesta novcano su kaznjeni,a napadali su ih i huligani i policija, koja je primenjivala prekomernu
silu. Odredeni zahtevi uéesnika protesta ispunjeni su kada jeVlada povukla Zakon o eksproprijaciji
iz skupstinske procedure i predlozila izmene i dopune Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi.
lako su protesti ostvarili znacajne rezultate, nije jasno da li ¢e se kontroverzni projekat rudnika
nastaviti.




Osim ovog znacajnog uspeha, institucionalni kanali za dijalog izmedu civilnog drustva iVlade sustin-
ski su zatvoreni. Postoje neki mehanizmi za uée3ce u dono$enju odluka, ali tim procesima obi¢no
dominiraju NVO koje je organizovala vlada (GONGO) i NVO koje su organizovale politicke partije
(PONGO), a odluke radnih grupa i teme kojima se one bave ne odrazavaju sve losiju realnost u
zemlji.

Sveukupna odrzivost OCD se nije promenila u 2021. lako su pravno okruzenje i pruzanje usluga
pogorsani tokom godine, zagovaranje je blago poboljsano nakon godina pogorsanja. Maltretiranje
OCD od strane drzave i dalje predstavlja znacajan problem, uz nove administrativne pritiske, poput
finansijskih inspekcija u cilju utvrdivanija finansijskih nepravilnosti, zabelezenih tokom 202 | godine.
lako je tokom pandemije doslo do porasta potraznje za uslugama,Vlada je smanjila finansiranje, a
povecala broj upudivanja, stavljajuc¢i pod ogroman pritisak OCD pruzaoce usluga socijalne zastite.
Ostale dimenzije odrzivosti OCD ostale su na istom nivou kao 2020.

Infrastruktura koja podrzava sektor OCD i dalje je najnapredniji aspekt odrzivosti OCD. Razli¢itim
tipovima organizacija na raspolaganiju je Sirok spektar resursa i usluga. Potraznja za takvim uslugama i
dalje je velika, ali je upitna sposobnost tih organizacija da apsorbuju i primenjuju znanje i vestine. U
isto vreme, usmerenost znatnih bilateralnih i multilateralnih fondova na velike, pretezno beogradske
OCD, smanjuje mogucnosti organizacija koje rade na lokalnom nivou i onih srednje veli¢ine, da
direktno dobiju sredstva i izgrade svoje kapacitete kako bi se prijavljivale za programe sa ve¢im
bespovratnim sredstvima.

Prema podacima Agencije za privredne registre (APR),do 3 1.decembra 2021.godine bilo je 35.733
registrovanih OCD,sto je porast od 3,1 posto u odnosu na 2020.Takode postoji 996 zaduzbina i fon-
dacija, 5 posto vise nego 2020. Mnoge inicijative na lokalnom nivou i dalje izbegavaju da se registruju,
radeci umesto toga kao neformalne grupe, prvenstveno, jer se plase prepreka koje namece drzava.

PRAVNO OKRUZENJE: 4.8

PRAVNO OKRUZENJE U SRBJI

2017 2018 2019 2020 2021
1 ] 1 | 1

Pravno okruzenje koje regulise OCD u
Srbiji pogorsano je tokom 2021. godine,
jer se maltretiranje aktivista, medija i
OCD od strane drzave pojacalo. Maltre-
tiranje je imalo mnoge oblike — dugo-
4 trajne finansijske inspekcije, pretnje i
napadi grupa huligana za koje se sumnja
da su povezane sa vladaju¢om partijom,i
Ceste odluke Ministarstva unutrasnjih
poslova da zabrani okupljanja, a aktiviste
tereti za prekrsaje i novcane kazne.

5

Zakon o udruzenjima i Zakon o zaduzbinama i fondacijama joS uvek predstavjaju primarne
zakonske okvire za OCD u Srbiji. OCD i dalje mogu da se registruju prilicno jednostavno putem
regionalnih kancelarija APR.Ipak, elektronska registracija jos nije dostupna za OCD,iako je uvedena
za ostala pravna lica 2021.
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Nacrt Strategije za stvaranje podsticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva u Republici Srbiji za
period od 2022. do 2030. godine (poznate kao Strategija za razvoj civilnog drustva) izraden je 2021.
godine u procesu koji bi se mogao smatrati spornim. lako je nekoliko OCD ucestvovalo u radnoj
grupi zaduZenoj za nacrt Strategije, znacajan broj najuglednijih OCD koje se bave zastitom ljudskih
prava i razvojem civilnog drustva — okupljenih oko platforme Tri slobode — bojkotovao je izradu
strategije. Bojkot je delimi¢no bio zasnovan na kratkom vremenskom okviru javnih diskusija za izradu
Strategije i nacinu njihovog sprovodenia koji nije omogucavao ucesce, ali je prvenstveno usledio zbog
odsustva aktivnostiVlade na resavanju sve intenzivnijih napada na civilno drustvo i nezavisne medije.

Tokom 202 |.Skupstina je usvojila dva najvaznija zakona koja su uticala na pravni okvir rada OCD:novi
Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi, i novi Zakon o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja. Oba zakona su brzo usvojena zbog hitnosti procesa evropskih integracija i to na nacin
koji nije bio transparentan. Recimo, iako je vlada dozvolila zainteresovanim stranama da daju
komentare na nacrt Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi u periodu od dvadeset dana,
nadlezno ministarstvo je dalo nepostojecu adresu elektronske poste za slanje komentara. Oba
zakona su usvojena krajem 2021.

Inicijalna verzija novog Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi sadrzala je odredbe kojima bi se
nametnula neopravdana ogranicenja za ucesce gradana u donoSenju odluka uvodenjem obaveze
overavanja potpisa prilikom pokretanja narodne inicijative, Sto podrazumeva visoke administrativne
takse. Kao odgovor na zahteve protesta,izvrsene su izmene i dopune zakona kojima je ukinuta taksa
za overu potpisa.Medutim, druge problematicne tacke u Zakonu ostale su nepromenjene, ukljucujuci
i nepostojanje pravnog leka u slu¢ajevima u kojima Narodna skupstina zvani¢no ne razmotri podnete
inicijative.

Novi Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja nije uspeo da resi glavni problem
koiji je postojao u zakonu koji zamenjuje. Naime, iako Zakon daje dodatne nadleznosti Povereniku za
informacije od javnog znacaja da kaznjava nadlezne drzavne organe koji ne postupaju u skladu sa
zahtevima za informacije, kazne ce se placati drzavnim sredstvima. Pored toga, novi zakon ne
obavezuje Vladu da ustanovi postupak za sprovodenije odluka Poverenika. Stoga ¢e se najverovatnije
nastaviti dugotrajna praksa drzavnih organa da ignorisu odluke Poverenika.

Prema izvestajima Tri slobode, maltretiranje OCD od strane drzave predstavljalo je znacajan pro-
blem tokom 2021 .lako nisu postojale pravne prepreke da OCD prime sredstva inostranih donatora,
Centar za pravosudna istrazivanja (CEPRIS), OCD ¢iji clanovi su istaknuti kriticari ustavnih
amandmana koji se odnose na pravosude, a koje je vlada predlozila, bio je predmet tridesetodnevne
finansijske inspekcije, navodno usmerene na utvrdivanje regularnosti njegovog finansiranja. Tabloid
"Srpski telegraf" koji je povezan sa vlastima, objavio je dodatak na osam strana o OCD i nezavisnim
medijima, koji je doveo u pitanje njihove izvore finansiranja i misije. OCD pomenute u tom dodatku
nalazile su se na tzv. ,,spisku® 57 subjekata koje je istrazivala Uprava za sprecavanje pranja novca i
finansiranja terorizma Republike Srbije tokom 2020. Priroda informacija navedenih u dodatku daje
razloga za verovanije da je Uprava za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma dala Srpskom
telegrafu te informacije.

Zabrinutost stvara i kontinuirana praksa Ministarstva unutrasnjih poslova da odbija da odobri
proteste i okupljanja zbog navodne nemogucénosti da obezbedi bezbednost aktivista tokom tih
dogadaja.Policija je, recimo,zabranila propisno najavljeno okupljanje Inicijative mladih za ljudska prava
(YIHR) usmereno na uklanjanja murala sa likom osudenog ratnog zlocinca Ratka Mladi¢a. Zbog toga
seYIHR obratio Evropskom sudu za ljudska prava, koji je obavezaoVladu Srbije da izvesti o koracima
koje je preduzela kako bi zastitila aktiviste YIHR.




Ljude koiji su prisustvovali ekoloskim protestima krajem godine napadali su ekstremisti i huligani u
nekim gradovima, a policija ih nije zastitila. U nekim gradovima policija je takode primenila
prekomernu silu nad ucesnicima protesta. Pored toga, nekoliko hiljada ucesnika protesta je
optuzeno za prekrsaje i nalozeno im je da plate novéane kazne za ,,nezakonito zadrzavanje na putu*.
Vecina tih u€esnika protesta izjavila je da se policija nije legitimisala na protestima.Takode, policajci su
u ranim jutarnjim satima na dan protesta obilazili mnoge aktiviste, dolazili u njihove kuce ili na radna
mesta da ih ,,upozore‘ da ¢e prekrsiti zakon ako budu uéestvovali u protestima.

Zakonom je dozvoljeno da OCD ostvaruju prihod kroz pruzanje robe i usluga naplaéivanjem
naknada i osnivanjem drustvenih preduzeca, ali ih poresko zakonodavstvo i dalje tretira isto kao i
obicne kompanije, zanemarujuéi njihove drustvene misije. OCD mogu slobodno da ucestvuju u
kampanjama za prikupljanje sredstava. Takode ne postoje zakonske prepreke za ucesce OCD u
javnim nabavkama, ali drzava joS uvek ne prepoznaje Siru vrednost njihovog ucesca, a ne postoje ni
drustveno odgovorne javne nabavke. OCD ne dobijaju poreske olaksice na prihode od donacija,iako
su neka medunarodna bespovratna sredstva oslobodena poreza na dodatu vrednost (PDV) u skladu
sa bilateralnim sporazumima. Pravna lica mogu da klasifikuju donacije koje daju OCD kao rashode i
na taj nacin umanje njihov oporezivi prihod.

Partneri za demokratske promene, Nacionalna koalicija za decentralizaciju (NKD), Gradanske
inicijative (Gl) i druge velike organizacije pruzaju pravne informacije i podrsku aktivistima i OCD.
Ipak,obim te pravne pomodi je ogranicen.

ORGANIZACIONI KAPACITET: 4.0

Organizacioni kapacitet sektora ostao ORGANIZACIONI KAPACITET U SRBJI
je nepromenjen u 2021. | dalje postoji
znacajan jaz u kapacitetima u sektoru
na osnovu veli¢ine organizacije, godina
rada, geografskog fokusa i oblasti
delovanja.

Tokom 2021.godine, OCD su nastavile
da efektivno stvaraju i angazuju svoja
uporista za rad u zajednici kroz grupno 47 M
finansiranje, drustvene mreZe, onlajn i : 41 ’ ’
peticije i organizaciju protesta.Recimo,
Kreni-Promeni je pokrenula peticiju
protiv projekta rudnika kompanije Rio
Tinto koju su potpisale desetine hiljada 5
gradana. Iskusnije OCD sa jac¢im kapa-
citetima pruzile su konkretne oblike podrske, ukljucujuci pravhu pomo¢, tehnicku pomo¢ za uli¢ne
akcije i komunikacionu podrsku organizacijama koje deluju na lokalnom nivou.

2017 2018 2019 2020 2021
1 1 1 1 ]

Prakse strateskog planiranja OCD nisu se znacajnije promenile tokom 202 1. Uz podrsku projekta
INSPIRES koji je finansirao USAID nekoliko ve¢ih OCD nastavilo je da jaca svoju rezilijentnost kroz
uvodenije razli¢itih strategija, taktika,alata i mreza, kako bi odgovorile na izazove sa kojima se suocava
civilno drustvo, ukljuéujuéi maltretiranje od strane drzave i politicku polarizaciju.Vise od dvadeset
srednjih OCD je takode angaZovano u procesima strateskog planiranja u okviru institucionalne
podrske pruzene u okviru programa Zajedno za aktivno gradansko drustvo (ACT).
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lako iskusne OCD i dalje imaju dobre sisteme unutrasnjeg upravljanja, vecina organizacija jos nema
potpuno funkcionalne i transparentne upravljacke strukture ili postupke upravljanja, ukljucujudi
jasnu podelu odgovornosti. S druge strane, novoosnovane inicijative i grupe koje su aktivne na
lokalnom nivou nastavljaju da rade kroz fleksibilne i prilagodljive strukture koje odrazavaju njihovu
ad hoc prirodu.

Prema podacima Resurs centra (RC), OCD pretezno koriste postupke unutrasnjeg nadzora za
pojedinacne projekte na inicijativu svojih donatora. OCD sprovode interne evaluacije ¢ak i rede
nego evaluacije projekata. Cak i kada se takve evaluacije izvre, OCD su retko u stanju da
inkorporiraju nauéeno u svoje programe.

Samo vece organizacije koje predstavljaju mali procenat sektora imaju stalno zaposleno osoblje. U
mnogim slucajevima osoblje OCD i dalje prelazi u javni ili profitni sektor.Znacajan broj OCD prijavio
je sagorevanje osoblja na poslu od pocetka pandemije kovida-19, Sto ukazuje na potrebu za
podrskom u vidu izgradnje kapaciteta.

Volontiranje u Srbiji nije dovoljno razvijeno. Prema Svetskom indeksu davanja za 2021. Fondacije
Charities Aid koji prijavljuje podatke iz 2020. godine, Srbija ima najmanju stopu volontiranja medu
proucavanim zemljama, sa samo 5 posto ucesnika u anketi koji su naveli da su volontirali u toku
prethodnog meseca, Dok neke ve¢e OCD imaju protokole za volontere i programe volontiranja,
druge — posebno manje organizacije — nisu dovoljno razvijene u pogledu upravljanja volontiranjem.
Cini se da Zakon o volontiranju, koji propisuje znacajne administrativne procedure za dugotrajnije
angazZovanje volontera,dodatno odvra¢a OCD od rada sa volonterima i obrnuto.

Zbog pandemije kovida-19 koja je u toku, mobilizacija zajednice se tokom 2021.i dalje pretezno
odvijala onlajn. Zbog toga OCD i dalje imaju jasno izrazenu potrebu za modernom IT opremom,
vestinama i znanjem kako da bolje koriste nove onlajn alate i platforme. Lokalne OCD, posebno u
ruralnim podrudjima,i dalje se suocavaju sa izazovima u mobilizaciji stanovnika onlajn.

FINANSIJSKA ODRZIVOST: 4.4'

FINANSIJSKA ODRZIVOST U SRBJI Finansijska odrzivost sektora OCD nije

57 g 5514 el . se znacajnije promenila tokom 2021.

| dalje je bio prisutan nedostatak drzavnih
sredstava za nezavisne OCD (kako na
lokalnom, tako i na nacionalnom nivou),a
drzavni resursi koji su bili dostupni pre-
usmereni su ka GONGO i PONGO
organizacijama. Kako navodi Balkanska
istrazivacka mreza (BIRN) u svom istrazi-
vanju Javno o javnim konkursima, iako je

.® ® ® ® drzava usmerila veéinu budzetskih
- sredstava namenjenih civilnom drustvu
(53 miliona evra) ka OCD tokom 2021.
s (za razliku od verskih grupa ili sportskih

' Skor za dimenziju finansijske odrZivosti ponovo je kalibrisan 20 18.kako bi bolje odrazio situaciju u zemlji i bio bolje uskladen
sa ostalim skorovima u regionu, pre nego zasnovan na promeni u odnosu na prethodnu godinu.




klubova, sto je ranije bio slucaj), podrobnija analiza otkriva nepravilnosti u javnim pozivima za do-
delu sredstava, ukljucujuéi favorizovanje odredenih OCD i medija, kao i odsustvo pravilne i
transparentne evaluacije finansiranih projekata. Recimo, u petini javnih konkursa za dodelu
sredstava, samo jedna organizacija je dobila polovinu ukupno predvidenih sredstava.

Korporativni sektor je generalno ucestvovao sa 33 posto u ukupnim donacijama koje je sektor
dobio tokom 2021, kako navodi Catalyst Balkans. Poredenja radi, masovne pojedinacne donacije
iznose 61 posto ukupne donirane sume. Najveéu podrsku dobili su zdravstvena zastita (34 posto),
osetljive grupe (17 posto),obrazovanje (13 posto) i borba protiv siromastva (12 posto).

OCD postaju sve svesnije alternativnih izvora finansiranja i sve su proaktivnije u trazenju takvih
izvora. Prema preliminarnim nalazima istrazivanja Srbija daruje 202 1. organizacije Catalyst Balkans,
udeo ukupnih donacija kompanija i pojedinaca koji je usmeren na OCD pao je sa 5| posto tokom
2020.na 41 posto 2021.1pak, 2020.godina je kao godina pandemije predstavljala izuzetak, te je iznos
doniran tokom 202 1. bio viSe nego dva puta veci od iznosa 2019. godine (42,5 miliona evra 2021.
prema 18 miliona 2019). Od ukupne donirane sume, 75 posto svih primalaca bile su OCD, sto
pokazuje stabilan rast. Ipak, samo jedna organizacija — Fondacija Budi human koja je prevashodno
usredsredena na lecenje dece — dobila je neverovatnih 22 miliona evra, dvostruko vise od iznosa koji
je dobila 2019. (Il miliona evra), i viSe od polovine svih donacija koje je Catalyst zabeleZio tokom
2021. OCD takode razvijaju nove metode prikupljanja sredstava. Recimo, Nacionalno udruzenje
roditelja dece obolele od raka je napravilo mobilnu aplikaciju za donacije koja je privukla i
korporativne partnere.

U poredeniju sa 2020.kada su kompanije obustavile vecinu svojih sredstava i programa korporativne
drustvene odgovornosti i u potpunosti usmerile svoje aktivnosti na ublazavanje pandemije, kor-
porativna filantropija se polako vratila na svoju staru dinamiku tokom 202 1. Novi trendovi u korpo-
rativnoj filantropiji se javljaju jer su kompanije sve otvorenije da pruze podrsku ljudskim pravima,
uklju€ujuci prava zena i prava LGBTI.Recimo, IKEA je podrzala proslavu Medunarodnog dana borbe
protiv lezbofobije, homofobije, bifobije i transfobije.

Bilateralni i multilateralni donatori i strane privatne fondacije i dalje su najvazniji izvori sredstava za
OCDJlada Svajcarske je dala civilnom drustvu u Srbiji nesto preko 3 miliona $vajcarskih franaka (2,9
miliona evra) tokom 202 |.Deo te podrske jeste i program ACT koji sprovode Gradanske inicijative i
Helvetas, a finansira Svajcarska agencija za razvoj i saradnju (SDC). Program Tvoje mesto u Srbiji
sprovodi konzorcijum koji predvodi NKD, a finansira USAID; program je dodelio skoro 200.000
dolara tokom 2021. NKD je dodelila dodatna bespovratna sredstva u iznosu od 226.000 dolara u
okviru programa koji je finasirala EU. Beogradska otvorena kola (BOS) dodelila je bespovratna
sredstva uz podrsku Delegacije EU u Srbiji i Britanskog saveta. Bespovratna sredstva Trag fondacije
(TF) takode predstavljaju znacajan izvor finansiranja za OCD; tokom 2021. godine TF je dodelila
skoro 1,2 miliona organizacijama civilnog drustva i grupama aktivnim na lokalnom nivou u Srbiji, a
veci deo tih sredstava potice od stranih donatora. Tokom 2021. mogucnosti za dobijanje
bespovratnih sredstava bile su dostupne za sve veci broj organizacija i potreba. Recimo, ACT, TF i
NKD su nudile razne seme finansiranja, ukljucujuci i akcione grantove i osnovnu podrsku. Ipak,
koncentracija znacajnih bilateralnih i multilateralnih sredstava u velikim konzorcijumima OCD
smanjuje moguénosti za organizacije na lokalnom nivou i organizacije srednje velicine da direktno
dobiju sredstva i postanu podobne za vece grant Seme.

Pristup OCD komercijalnim finansijskim mogucnostima nije se mnogo promenio tokom 2021.
ERSTE Banka dala je Cetiri kredita OCD tokom godine (isto kao i tokom 2020), ali su oni bili manje
vrednosti: 220.000 evra tokom 202 |.u poredeniju sa 379.217 2020. OCD su iskoristile te kredite da
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kupe poslovni prostor, uloze u nekretnine za izdavanje i unapred finansiraju projektne aktivnosti.
ERSTE navodi da postoji povecéano interesovanje medu OCD za ovaj finansijski instrument.

Aktivnosti kojima se ostvaruju prihodi i dalje su priliéno ogranicene.Vlada retko angazuje OCD za
usluge ili akreditovane obuke. U isto vreme, kompanije aktivnije angazuju OCD za pruzanje odre-
denih usluga. Na primer, kompanije cesto angazuju OCD da im pomognu u izradi politika o
razlicitosti i rodnoj ravnopravnosti. OCD takode pruzaju obuke za zaposlene u kompanijama na
teme poput rodnog balansa i seksualnog uznemiravanja. lako Narodna skupstina jos nije usvojila
Zakon o socijalnom preduzetnistvu, Koalicija za razvoj solidarne ekonomije (CoSED) ocekuje da on
prosiri i omogudi aktivnosti kojima se ostvaruju prihodi.Tokom 2021. godine samo mali procenat
OCD ostvario je znacajnije prihode od prodaje proizvoda. Zarada putem iznajmljivanja imovine jo§
je reda, te je TF samo jedan od malobrojnih primera, ali prihod koji ostvaruje od iznajmljivanja stana
koji ima u vlasnistvu predstavlja mali deo njenog ukupnog budzeta.

OCD imaju ogranicene kapacitete za prikupljanje sredstava. Catalyst je sproveo anketu o
potrebama u oblasti e-ucenja na malom, nereprezentativnom uzorku OCD, u kojoj je 41 posto
uéesnika navelo da njihova organizacija nema posebnog zaposlenog zaduzenog za prikupljanje
sredstava. Skoro jedna trec¢ina ucesnika ankete ima samo jednu osobu sa skracenim radnim
vremenom koja se bavi prikupljanjem sredstava.

Kapaciteti OCD za upravljanje finansijama nisu se znacajnije promenili tokom 2021.Ve¢e OCD,
fondacije i medunarodne NVO (INGO) imaju stabilne procedure i vrSe im se eksterne revizije. lpak,
srednje organizacije i one koje su aktivne na lokalnom nivou jos nemaju osnovne interne kapacitete
za upravljanje finansijama i skoro u potpunosti se oslanjaju na eksterne racunovodstvene agencije.
Prema istrazivanju Procena kapaciteta organizacija u pocetnim fazama razvoja u Srbiji koje je
sprovela TF, OCD ne prepoznaju finansijske sisteme i procedure kao prioritet u organizacionom
razvoju,sto ukazuje ne odsutstvo razumevanja vaznosti upravljanja finansijama.

ZAGOVARANIJE: 4.1

Zagovaranje OCD se blago povecalo ZAGOVARANJE U SRBJI
tokom 2021, Sto pokazuje znadajna
mobilizacija gradana u oblasti zastite
Zivotne sredine koja je postigla kon-
kretne rezultate.
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Tokom 2021. godine, ekoloski pokret, *

koji se sastoji od razli¢itih lokalnih
organizacija, mreza, grupa sa lokalnog 4
nivoa i pojedinaca, organizovao je seriju

ekoloskih protesta Sirom zemlje, pored ad 42 l
brojnih drugih aktivnosti zagovaranja

na lokalnom i nacionalnom nivou.
Rezultat toga je da se Vlada — po prvi

put od kako je vladaju¢a SNS dosla na 5
vlast — povukla i prihvatila zahteve gradana. Tako je u decembru 2021.Vlada povukla Zakon o
eksproprijaciji iz skupstinske procedure i vratila ga Narodnoj skupstini na ponovno razmatranje.




Vlada je takode predlozila izmene i dopune Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi usled pritiska
gradana na ulicama. | ostali nacrti zakona povuceni su 2021. zbog protivljena OCD i strukovnih
udruzenja — Zakon o policiji, Zakon o vodama, Zakon o zastiti potrosaca, Zakon o obligacionim
odnosima i Zakon o zastiti korisnika finasijskih usluga.

S druge strane, saradnja i komunikacija izmeduVlade i OCD nastavila je viSegodisnji trend opadanja.
lako je Ministarstvo za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog nastavilo da poziva OCD da
ucestvuju u razlic¢itim radnim grupama sa predstavnicima vlasti, OCD generalno smatraju da je to
pokusaj da se prikrije sustinski nedostatak saradnje sa civilnim sektorom. Mnoge OCD, pre svega
¢lanice platforme Tri slobode, odbile su da ucestvuju u izradi Strategije razvoja civilnog drustva sve
dokVlada ne preduzme korake za resavanje sve cesc¢ih napada na civilno drustvo i nezavisne medije,
ukljucujuci i institucionalno resenje za takozvani slucaj spiskova. OCD su napustile i Radnu grupu za
bezbednost i zastitu novinara i Radnu grupu za Zakon o javhom informisanju i medijima. OCD u
Radnoj grupi za Zakon o javhom informisanju i medijima primetile su znacajan politicki uticaj
GONGO koje predstavljaju vecinu od 35 clanica, ¢ime su potkopani napori nezavisnih OCD. Pored
toga, radna grupa je ignorisala inpute OCD i podrzala predloge Vlade koji su u suprotnosti sa
Ustavom, medunarodnim pravom i dobrim praksama. lakoVlada zvani¢no poziva OCD da uéestvuju
u procesima donosSenja odluka, ministri, poslanici i drugi drzavni zvanicnici javno denunciraju i
vredaju neke OCD,sto namede pitanje o pravim motivima poziva na saradnju.

lako nesaradnja predstavlja normu, bilo je jos prostora za zajednicki rad OCD iVlade 2021. godine.
Pre svega u vezi sa pitanjima koja nisu bila ,,osetljiva“ ili dovodila u pitanje ovlas¢enja Vlade ili
predsednika.Na primer,Vlada je prihvatila predloge nacrta Zakona o socijalnom preduzetnistvu koje
su dali CoSED i druge OCD. Ipak,izgleda da se i taj prostor suzava. Recimo, Savet za filantropiju koji
se sastoji od uglednih kompanija, OCD iVlade nije se sastao nijednom tokom 202 |.uprkos pozivima
OCD i uspesima u radu Saveta tokom prethodnih godina. Predstavnici drzave u Savetu za filantropiju
odbili su predlozeno ukidanje PDV-a na donacije hrane, koje su predlozili clanovi Saveta iz OCD i
kompanija, iako je predlog imao veliku podrsku kompanija, banaka i gradana, i bio u skladu sa
Smernicama EU. Zakon o istopolnim zajednicama je joS jedan primer. lako su u radnoj grupi
Ministarstva za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog za nacrt zakona ucestvovali predstavnici
uglednih LGBTI OCD i strucnjaci, nacrt koji je izradilo Ministarstvo nije predstavljen LGBTI niti
¢lanovima radne grupe i Citav proces je zaustavljen krajem godine.

Sve veci broj lokalnih OCD gradi svoje kapacitete za zagovaranje zahvaljujuci programima podrske
civilnom drustvu koje nude ACT, NKD,TF i BOS. Kroz te programe lokalne OCD dobijaju obuku i
mentorstvo kada su u pitanju alati, strategije i pravni mehanizmi zagovaranja, kao i ostale teme.

Kao i tokom 2020. godine, ni u 2021. nije bilo kampanja OCD za zagovaranje koje su se odnosile
direktno na regulatorni okvir civilnog drustva.
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PRUZANJE USLUGA: 4.5

PRUZANJE USLUGA U SRBJI

2017 2018 2019 2020 2021
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Pruzanje usluga OCD blago je smanjeno
tokom 2021, jer su drzavne finansije i
pruzanje usluga OCD nastavili da opa-
daju, uprkos povecanoj potraznji za tim
uslugama.

4 — Socio-ekonomske posledice pandemije

povecale su osetljivost stanovnistva, Sto

42 je dovelo do povecane potrebe za soci-

Gl i i4 jalnim uslugama, a to je predominantan

45 fokus pruzanja usluga OCD. Uprkos

tome, Vlada je smanjila finansiranje

5 OCD koje pruzaju usluge. Pored toga,

kada OCD i dobije drzavna finansijska

sredstva, ona obi¢no nisu dovoljna. Recimo, Zenski centar Uzice dobio je samo 10.000 dolara iz

lokalnog budzeta, $to ni izbliza nije dovoljno da se pokriju godisnji troskovi pruzanja usluga u ¢itavom
Zlatiborskom okrugu.

Takva dinamika dovela je i do poviSene stope upudivanja iz drzavnih ustanova u OCD bez ikakvog
povecanja finansijske podrske. Recimo, novosadski Centar za socijalni rad prestao je da pruza usluge
Zrtvama rodno zasnovanog nasilja i poceo je da upucuju sve zZrtve seksualnog nasilja organizaciji
civilnog drustva Centar za podrsku zenama iz Kikinde. To je znacajno povecalo obim posla i
budzZetske potrebe te organizacije. U nekim slucajevima, OCD su takode morale da nadoknade
nestasicu neophodnih artikala, poput prehrambenih i higijenskih proizvoda, za korisnike ustanova.
Recimo, OCD Atina je obezbedila neophodne proizvode za korisnike Centra za zaStitu Zrtava
trgovine ljudima.

Kao rezultat ovih sve vecih optereéenja,mnoge OCD nisu ispunile uslove da obnove svoje licence za
pruzanje usluga ili su morale da smanje dostupnost svojih usluga. Recimo, Odbor za ljudska prava
Vranje smanjio je svoju uslugu SOS telefonske liniju za Zene Zrtve nasilja u porodici sa 24 sata na 4
sata zbog nedostatka finansijskih sredstava. Pored toga, u nekim zajednicama, Centri za pruzanje
usluga socijalne zastite koje finansira Vlada crpe resurse iz budzeta socijalnih usluga, a ne pruzaju
kvalitetne ili kljuéne usluge. Ovo dodatno pojacava utisak da drzava dozivljava OCD kao konkurente,
a ne kao partnere u pruzanju socijalnih usluga. Drzavno pruzanje usluga socijalne zastite i
zdravstvenih usluga opada, te su OCD ponekad jedini dostupni pruzaoci podrske, posebno u
oblastima koje se odnose na HIV i rodno zasnovano nasilje. Na primer, Udruzenje Duga je otkrilo
skoro 20 posto svih sluéajeva HIV u toj oblasti.

Roba i usluge koje OCD pruzaju uglavnom odrazavaju potrebe i prioritete njihovih konstituenata i
zajednica. Mnoge organizacije, poput Udruzenja Duga, Udruzenja Da se zna!, Forca Pozega, i
Inciijative Al imaju dobre programe rada na terenu i komunikaciju sa svojim korisnicima.
Organizacije civilnog drustva koje pruzZaju usluge socijalne zastite nude svoje usluge bez
diskriminacije u pogledu rase, pola, etnicke pripadnosti ili seksualne orijentacije.




OCD su se pokazale kao prilicno agilne, pruzajuéi kvalitetne usluge uprkos prelasku na rad na
daljinu i digitalne platforme. Novi alati na mrezi pomogli su im da prosire neke usluge i pokrivenost
svojim uslugama. Na primer, broj polaznika seminara i akreditovanih obuka koje su organizovale
OCD nastavio je da raste u 2021. godini, zbog lakseg pristupa, ukljucujuci i odsustvo putovanja.
Medutim,smanjen je kvalitet pruzanja nekih oblika direktne podrske, poput psiho-socijalne pomoci,
jer su licni oblici podrske efikasniji.

Mali broj OCD nadoknaduje troskove pruzanja usluga. lako OCD imaju odredeno znanje o
potraznji za njihovim proizvodima ili uslugama na trzistu, izgleda da je to znanje obi¢no
neadekvatno. Na primer, kada osnivaju socijalno preduzec¢e, mnoge OCD imaju problem da
razumeju znacaj marketinskih strategija, lanaca snabdevanja ili minimalnog trzista na kome treba da
budu prisutne.

INFRASTRUKTURA SEKTORA: 3.3

Infrastruktura koja podrzava sektor INFRASTRUKTURA SEKTORA U SRBJI
OCD nije se znacajnije promenila - — 019 050 .
tokom 2021. 1 1 I I I

Uz podrsku EU, Gradanske inicijative i = =
jos tri lokalne i etiri nacionalne orga- 33.\./3.3 33 33
nizacije bile su kljucni pruzaoci resursa 34

za OCD kroz program RC. RC gradi
kapacitete OCD kroz pruzanje obuka,
konsultantskih usluga i mentorstva u
najvaznijim aspektima organizacionog
razvoja, kao sto su upravljanje finansi-
jama, upravljanje poslovanjem, priku-
pljanje sredstava, ljudski resursi, odnosi
sa javnoScu, zagovaranje, umrezavanje i
monitoring i evaluacija.

Glavni programi ponovnog davanja bespovratnih sredstava, kao $to su oni koje sprovode TF, BOS,
CRTA i NKD, takode pruzaju razlicite vrste usluga u oblasti obuke i mentorstva primaocima svojih
bespovratnih sredstava koja dopunjuju ciljeve finansijske podrske koju daju. lako ti programi nude
Sirok spektar podrske, i dalje je prisutna velika potraznja za dodatnom obukom. Organizacijama
civilnog drustva nedostaju vestine komunikacije i upravljanja finansijama. Posebno medu manjim i
neiskusnijim organizacijama ocigledna je nemogucnost da se utvrde sopstvene potrebe. Takode, s
obzirom da vecina lokalnih, malih i srednjih OCD uopste nema stalno zaposlene ili ima mali broj
zaposlenih, njihova moguénost pohadanja obuke, usvajanja novih znanja i njihove primene u praksi
jeste ogranicena.

Pored tri ve¢ osnovane fondacije iz zajednice u Novom Pazaru, Obrenovcu i Zajecaru, tokom 2021.
pojavile su se tri nove inicijative grupe gradana za fondacije iz zajednice, u Panéevu, Nisu i Staroj
Pazovi. Kroz program Fondacija naseg kraja — Zajednica se pita! te grupe, Cija se registracija ocekuje
tokom 2022, ve¢ su prikupile skoro 30.000 dolara od gradana i kompanija u svojim lokalnim
zajednicama i podrzale 35 novih i lokalnih OCD.
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| dalje ne postoje koalicije koje predstavljaju kompletan sektor OCD, niti postoje planovi za
formiranje takvih koalicija. Mnoge OCD su clanice koalicija koje se formiraju zbog odredenih
pitanja kako bi se ili zalagale za promene u regulatornom okviru ili stitile prava i slobode. Platforma
Tri slobode, mreza koju ¢ini viSe od 25 organizacija, predstavlja najjaci glas u zastiti i unapredenju
sloboda udruzivanja, okupljanja i informisanja. Postoje i dugotrajne koalicije OCD u oblastima
filantropije, socijalne ekonomije, praéenja pravosudnog sektora i zenskih prava. Pored toga, tokom
2021.doslo je do stvaranja novih alijansi.To su Koalicija za razvoj medija, kao i nekoliko alijansi koje
se bave zastitom Zivotne sredine, kao sto su Ekoloski ustanak i MreZa Zena za zastitu prirode.

OCD i kompanije nastavljaju sa saradnjom, pretezno u oblasti razvoja filantropije i socijalne
ekonomije, kroz Koaliciju za dobrocinstvo. Sve je viSe primera saradnje u manje tradicionalnim
oblastima, poput seksualnog zlostavljanja i rodne ravnopravnosti.Tokom 202, OCD su pokusale da
vise ukljuce akademsku zajednicu u svoje aktivnosti i bilo je viSe moguénosti za saradnju studenata i
profesora sa OCD. Recimo, TF je saradivala sa Institutom za filozofiju i drustvenu teoriju na
istrazivanju novih fondacija u zajednici. Krajem 2021. CoDSE je pocela sa mapiranjem radnickih
sindikata, zadruga, predstavnika akademske zajednice i ostalih aktera sa planom da pocne sa
umrezavanjem naredne godine.lako jeVlada inicirala saradnju sa OCD kroz Ministarstvo za ljudska i
manjinska prava i drustveni dijalog, kao i razli¢ite radne grupe, tokom ove godine nisu ostvarena
prava partnerstva.

SLIKA U JAVNOSTI: 4.8

Skor slike sektora OCD u javnosti ostao je isti tokom 2021, te se beleze i pozitivna i negativna
desavanja.
SLIKA U JAVNOSTI U SRBJI

2017 2018 2019 2020 2021
1 ] 1 1 ]

Pritisak i napadi na OCD od strane
tabloida, provladinih medija i zvaniénika,
pojacani su tokom 2021.Ti napadi su
posebno bili usmereni na antiratne
organizacije i organizacije koje se bave
tranzicionom pravdom. Recimo, Zene u
crnom su stalno predmet kampanja
blacenja, pretnji i fizickih napada na
46 imovinu. Lideri i istaknute li¢nosti
.\4‘7\4..8 48 48 ostalih OCD su takode blaéeni u
® ® javnosti. Na primer, narodni poslanici
5 vladajuc¢e stranke nazivali su lidere
CRTE ,,stranim plaéenicima® na skup-
Stinskom zasedanju pre koga je CRTA
ulozila Zalbu protiv jednog narodnog poslanika zbog krsenja novousvojenog Kodeksa ponasanja
narodnih poslanika. Lider Kreni-Promeni bio je optuzen da je strani placenik dok je vodio ekoloske
proteste.




Negativna kampanja protiv OCD, koja potice od drzavnih zvanicnika, a onda se preliva na medije, ima
veliki domet. Sve televizijske stanice sa nacionalnom pokrivenoscu, ukljucujuci RTS (javni servis), TV Pink,
TV Prva, TV Happy i TVB92, smatraju se provladinim. U svojoj medijskoj analizi tih TV stanica, CRTA
navodi da su ,,izmedu jula 2020. i kraja juna 2021, predstavnici vladajuce vecine bili prisutni cak 93%
posto vremena u televizijskim programima koji su se bavili politickim akterima, dok je opozicija bila
prisutna u preostalih 7% posto vremena.” Takode, ,,ton izvestavanja o vladajucoj vecini bio je pretezno
neutralan (63%) i pozitivan (37%),” dok je "negativan ton prisutan u 94 posto (2.826 puta) ukupnog
broja zabelezenih pominjanja opozicionih aktera, a ostalih 6 posto (178) moze proceniti kao neutralno.

Drzavni zvanicnici, narodni poslanici, tabloidi i provladini mediji takode su napadali nezavisne novinare,
kao i one koji su dovodili u pitanje postupke i odlukeVlade i predsednika. Nezavisno udruzenje novinara
Srbije zabelezZilo je |51 napad na novinare tokom 2021, Sto je blagi pad sa 189 tokom 2020. Ipak, s
obzirom da je 2020. karakteristicna po ekstremnoj brutalnosti policije i zatvaranjem kako bi se sprecilo
Sirenje kovida-19 koje je trajalo mesecima, broj napada tokom 2021. zapravo se moze smatrati
nastavkom negativnog trenda poslednjih deset godina. Na primer; novinari su verbalno i fizicki napadnuti
dok su izvestavali o ekoloskim protestima i dobili su upozorenja od policajaca da ne prisustvuju pro-
testima, uprkos pozivima medijskih asocijacija da policija novinarima obezbedi sigurno okruzenje za rad.

| dok dominantni mediji nastavljaju da Sire uglavhom negativnu sliku o civilnom drustvu, OCD su
zapravo bile vidljivije u javnosti tokom 2021.zbog napora OCD da se bave trenutnim socio-politickim
okolnostima, ukljucujuci siromastvo, ekoloske probleme, odsustvo socijalne podrske i maltretiranje od
strane drzave. S jedne strane, OCD su posvecenije uzajamnoj koordinaciji i solidarnosti da se odupru
napadima Vlade i provladinih medija. U isto vreme, OCD aktivno pokre¢u zajednic¢ke kampanje za
mobilizaciju gradana, kao Sto su kampanja Vakcinisi se (koju su pokrenuli 141 OCD i medij) i kampanja
Dizi minimalac.Verovatno najupecatljivija i najefektnija kampanja Kreni-Promeni - Rio Tinto Mars sa
Drine! bila je usmerena direktno na projekat rudnika kompanije Rio Tinto, a indirektno naVladu, jer je
ista snazno podrzala projekat uprkos zabrinutosti javnosti zbog njegovih Stetnih dejstava na Zivotnu
sredinu i nedostatka transparentnosti. U medijima je takode primetno sve vece koris¢enje termina iz
oblasti aktivizma, gradanskog angazovanja i mobilizacije resursa u poslednje Cetiri godine, ukljucujuci
2021,a pracenje objava u medijima beleZi godisnji porast od |15 posto, kako navodi NKD.

Inicijative na lokalnom nivou, posebno one usmerene na zastitu Zivotne sredine, pomazu unapredenju
slike o civilnom drustvu u javnosti, posebno u lokalnim zajednicama u kojima postoji direktan kontakt sa
[judima i u kojima grade dobar ugled. Neki gradani posmatraju citav ekoloski pokret kao pokretace
promena. Druge organizacije, poput Beogradskog centra za ljudska prava i Gradanskih inicijativa, takode
su pomogle u poboljSanju imidza sektora, pruzaju¢i pravnu i finansijsku pomoc¢ procesuiranim
demonstrantima i aktivistima.

lako je prisutan primetan porast komunikacionih kapaciteta OCD zbog doprinosa razliitih programa
podrske civilnom drustvu, vecina organizacija i dalje koristi ,,projektni jezik kada se obrac¢a gradanima.
OCD sve efikasnije koriste drustvene medije, ali to i dalje nije na nivou koji bi ih ucinio uticajnijim u
oblikovanju javnog mnjenja.

Samoregulacija i dalje nije bila znacajan prioritet za OCD tokom 2021. Etablirane OCD, kao i neke
manje i lokalne organizacije, nastavljaju sa objavljivanjem godisnjih izvestaja. Ipak, OCD se ograniceno
trude da javnosti pruze informacije o svojim finansijama, uz izuzetak finansijskih izvestaja koji su
dostupni za svaku organizaciju registrovanu uAPR-u,a koje nije najjednostavnije Citati.

Napomena: Stavovi izneti u publikaciji su stavovi panelista i drugih istraZivaca
na projektu i ne predstavljaju nuzno misljenja i stavove USAID ili FHI 360.

Indeks odrzivosti OCD 2021. za Srbiju 16






Indeks odrzivosti OCD 2021. za Srbiju




