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1. Uvod

Preduslov ostvarivanja demokratske zajednice kako na republickom tako i na lokalnom nivo jeste
veca interakcija izmedu gradana i organa lokalne samouprave. Savremena lokalna samouprava mora
da odustane od jednosmerne komunikacije sa gradanima i krene u pravcu zajedni¢kog kreiranja

usluga lokalne samouprave sa gradanima i privrednim subjektima.

Participacija, kao oblik uklju¢ivanja gradana u demokratske procese, je deo upravne doktrine koja
dominira Evropskom Unijom 21. veka - doktrine dobrog upravljanja. Upravna doktrina je skup
koncepcija o najboljim nacinima regulisanja, upravljanja i organizovanja u javhom sektoru, koji u
sebe Cesto ukljuCuju odredene vrednosti. Nastala je i razvila se u pokusaju da ispravi loSe strane
doktrine novog javnog menadzmenta. Evropska unija je kao osnovna nacela dobrog upravljanja

utvrdila:

e otvorenost,

e participaciju gradana,
e odgovornost,

e delotvornost i

o uskladenost (koherentnost).

Doktrina dobrog upravljanja isti¢e ulogu saradnje radi formulisanja javnih politika u cilju drustveno-
ekonomskog razvoja, snaznijih upravnih kapaciteta javnih institucija i druStveno-politickog
legitimiteta javne uprave. Osim EU (Videti vise u Beloj knjizi o Evropskoj vladavini iz 2001.)
naglasak na dobro upravljanje, naro¢ito u novom milenijumu, stavljaju OECD, Svetska banka, UNDP,
svrstavajuci ga medu bazi¢ne doktrine javne uprave. Predsednik Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava Barak
Obama razradio je koncept elektronske otvorene uprave, pokrenuvsi tzv. Partnerstvo za otvorenu
upravu 2011. godine kao dobrovoljnu medunarodnu inicijativu u kojoj prema podacima Ministarstva

za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu (MDULS) ucestvuje 69 drzava sveta.

Radi ukljucivanja korisnika u demokratske procese gradska uprava moze da se osloni na IKT alate,
socijalne medije i jednostavne forme interaktivne komunikacije (blogovanje, tagovanje, deljenje slika
i videa), kako bi povezala ljude medusobno, omogucila im da dele ideje i dobiju njihovo vredno

misljenje o svakodnevnim pitanjima, kao i da ih uklju¢e u procese donosenja odluka.



2. Opis problema

S obzirom na odnos prema gradanima poslovi koje obavljaju uprave i sluzbe Grada Nisa
mogu se podeliti u dve osnovne grupe. U prvoj se gradani javljaju kao korisnici usluga i sluzbi koje
im pruzaju organi grada, a u drugoj su poslovi strateskog planiranja i odlucivanja u kojima je
potrebno povecati uceSce gradana. Odnose gradana i jedinica lokalne samouprave, te njihovo uces¢e u

drugoj grupi poslova, moguée je posmatrati kako iz ugla gradana tako i iz ugla jedinicelokalne

samouprave.
JAVNE POLITIKE JAVNE SLUZBE
UPRAVA - izvrSenje 1 konsenzus - ekonomicnost
- povecanje prihvatanja i - uzimanje u obzir politickih
smanjivanje otpora efekata odluka o javnim
- realizacija onih programa koji | sluzbama
su dobili podrsku na izborima - uzimanje u obzir razli¢itih
interesa i razli¢itih grupa
korisnika
- pomirenje razlicitih javnih
vrednosti
GRADANI - upoznavanje sa odlukama - ljubaznost
gradskih vlasti - kvalitet
- uvazavanje interesa - brzina
- uticaj na javne politike i - niska cena
odluke - efikasnost

lako se u prvoj grupi gradani pre svega sagledavaju kao potroSaci usluga javnih sluzbi i
preduzeca grada, po uzoru na privatni sektor, oni su zapravo u tim segmentima jako zainteresovani da
im se usluge pruze na $to kvalitetnijem nivou uz $to nizu cenu. U tu oblast treba ukljuéiti i brzinu
usluge pojedinog organa gradske uprave, jasna pravila postupanja (naro¢ito u svakodnevnim
situacijama) kao i odnos sluibenika prema njima (ljubaznost i predusretljivost). Upravo u ovim
oblastima gradani su liSeni moguénosti uticaja i zaStite (a Sto bi se trebalo primeniti sa poc¢etkom
primene novog Zakona o opStem upravnom postupku),a u njima imaju veci interes nego u kreiranju
odluka strateskog karaktera. No, pogledajmo sada kakva je pozicija gradana u odnosu na gradsku

upravu u drugoj kategoriji poslova.

Kada su poslovi strateskog planiranja i odlu¢ivanja u pitanju, povecana participacija u
njihovom vrSenju u znacajnoj meri jaca legitimitet demokratskog procesa i vlasti u svakoj jedinici
lokalne samouprave pa i u gradu Nisu. Zbog toga gradani moraju biti neizostavan deo politickog
procesa na nivou grada, zbog njihovih sopstvenih interesa u pogledu konkretnih odluka i javnih
politika. Gradanska participacija u vrSenju tih poslova doprinosi i izgradnji javnih vrednosti lokalne

zajednice.




Prema studijama OECD-a s obzirom na stepen uée$¢a gradana moze se razlikovati nekoliko
faza u kreiranju javnih politika. Zbog toga je nuzno kroz razli¢ite mehanizme obezbediti da se glas
gradana Cuje! Kada su u pitanju poslovi izvornog delokruga koji obuhvataju stratesko planiranje i
odlu¢ivanje nuzno je oti¢i korak dalje od pukog obavestavanja gradana kako o namerama za
donosenje tako i o ve¢ donetim odlukama. To podrazumeva jedan poseban vidi otvorenosti gradske
uprave za participaciju gradana, sa jedne strane, i postojanje posebnih mera podsticanja ucesca

gradana u donosenju odluka na lokalnom nivou.

2.1. Prednosti participacije:

- jacanje poverenja u gradsku vlast i jatanje njenog legitimiteta,
- izgradnja osec¢aja da se glas gradana Cuje te da uti¢u na kreiranje javnih politika,

- olakSano sprovodenje javnih politika, obezbedivanjem odgovarajuce podrske gradana.

2.2. Prepreke/nedostaci participacije:

- nezainteresovanost,

- nemogucénost motivisanja onih koji zaista imaju $ta da kazu,

- nizak stepen stru¢nih znanja gradana,

- nespremnost sluzbenika da se ve¢im angazovanjem medu gradanima, kroz komunikaciju

putem razli¢itih sredstava analiziraju predlozi javnih politika i traZe adekvatna reSenja.



3. Analiza i izbor reSenja za prakticnu politiku na

lokalnom nivou

Uz opsti normativni okvir kojim je uredena participacija gradana u obavljanju poslova na lokalnom
nivou u Republici Srbiji (Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o narodnom referendumu i inicijativi,
Zakon o dostupnosti informacija od javnog znacaja, Smernice za ukljuéivanje organizacija civilnog
drustva u proces donoSenja propisa utvrdene Zakljuckom Vlade Republike Srbije 05 broj 011-
8872/2014 od 26. avgusta 2014. godine i dr.) od znacaja za ovo pitanje su odgovarajuce odredbe
Statuta grada Nisa koje se odnose na neposredno uceSce gradana u vrSenju poslova izvornog
delokruga. Ovakve odredbe su od naroCitog znaaja kada su u pitanju vece jedinice lokalne

samouprave, poput Grada Nisa.

Vaze€i Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi donet je jo§ 1994. godine. Ukratko ¢emo opisati
procedure predvidene ovim zakonom jer se one shodno primenjuju i na procese neposrednog ucesca
gradana u obavljanju poslova na lokalnom nivou. Prema osnovnim odredbama Zakona o referendumu
i narodnoj inicijativi, njime se ureduje nacin neposrednog izjasnjavanja, odnosno odluc¢ivanja gradana

referendumom i nacin ostvarivanja narodne inicijative.

Pravo ucestvovanja u narodnoj inicijativi imaju gradani koji u skladu s propisima o izborima imaju
biracko pravo. Niko ne moze pozvati gradanina na odgovornost zbog izjasnjavanja na referendumu,
odnosno zbog ucestvovanja u narodnoj inicijativi. U narednoj inicijativi gradani ucestvuju
potpisivanjem odgovarajuceg predloga. Na akte za sprovodenje referenduma i ostvarivanje narodne
inicijative ne placaju se takse. Gradani imaju pravo na prigovor zbog nepravilnosti u postupku
sprovodenja referenduma, kao i pravo da ukazuju na propuste i nedostatke u postupku ostvarivanja

narodne inicijative.

Gradani, radi ostvarivanja narodne inicijative, obrazuju inicijativni odbor od najmanje tri ¢lana koji
imaju bira¢ko pravo. Inicijativni odbor moze obrazovati posebne odbore za prikupljanje potpisa na
pojedinim mestima. Predlog za promenu ili donoSenje odgovarajuceg akta, odnosno drugi predlog
obuhvacen narodnom inicijativom, mora biti sacinjen tako da se iz njega jasno vide pravci promena,
odnosno resenja o kojima nadlezni organ treba da se izjasni. Taj predlog potpisuju ¢lanovi
inicijativnog odbora. Inicijativni odbor dostavlja predlog organu nadleznom za donoSenje akta,
odnosno za reSavanje o pitanju na koji se predlog odnosi, radi obaveStenja da se za taj predlog
prikupljaju potpisi. Nadlezni organ potvrduje prijem predloga za koji se prikupljaju potpisi na prvoj
stranici teksta predloga i overava svaku stranicu teksta predloga u onolikom broju kopija koliko

podnese inicijativni odbor. Nadlezni organ zadrzava jednu kopiju predloga za koji se prikupljaju



potpisi. Od podnoSenja predloga za koji se prikupljaju potpisi predlog se ne moze menjati niti

dopunjavati.

Inicijativni odbor prijavljuje prikupljanje potpisa Ministarstvu unutra$njih poslova, i to organizacionoj
jedinici u opstini na Cijoj ¢e se teritoriji prikupljati potpisi. Ta prijava podnosi se najkasnije tri dana
pre pocetka prikupljanja potpisa. U prijavi se navode: naziv organa kojem je podnet predlog za koji se
prikupljaju potpisi i prijemni broj pod kojim je taj predlog zaveden; mesto, vreme i nacin prikupljanja
potpisa; li¢ni podaci lica koja ¢e prikupljati potpise i mere koje ¢e inicijativni odbor preduzeti radi
sprecavanja eventualnih zloupotreba u vezi s prikupljanjem potpisa. Prijavu potpisuju c¢lanovi

inicijativnog odbora, odnosno ¢lanovi odbora koji ¢e prikupljati potpise.
Lista potpisnika narodne inicijative sadrzi:

1) naznacdenje predloga za koji se prikupljaju potpisi s prijemnim brojem nadleznog organa;

2) podatke o potpisnicima inicijative, koji se upisuju u sledece rubrike: redni broj potpisnika
narodne inicijative; licno ime potpisnika inicijative, koje se ispisuje Citkim Stampanim
slovima i potvrduje njegovim svojeru¢nim potpisom; adresa potpisnika inicijative; li¢ni broj
potpisnika inicijative ako ga ima; registarski broj licne karte potpisnika inicijative;

3) datum i mesto prikupljanja potpisa;

4) izjavu inicijativnog odbora, odnosno odbora koji je prikupljao potpise, da svi potpisnici na
listi imaju pravo ucestvovanja u narodnoj inicijativi u skladu sa zakonom i da su se samo
jednom potpisali na listi, kao i napomenu o eventualnom povlacenju potpisa gradana;

5) potpise ¢lanova inicijativnog odbora, odnosno odbora koji je prikupljao potpise.

Prikupljanje potpisa gradana koji u¢estvuju u narodnoj inicijativi traje najduze sedam dana, racunajuci
od dana koji je u prijavi Ministarstvu unutra$njih poslova oznacen kao pocetni dan prikupljanja
potpisa. Gradanin se moze samo jednom potpisati na listi potpisnika narodne inicijative. Gradanin
moze svoj potpis povuéi do isteka poslednjeg dana odredenog za prikupljanje potpisa. Potpis se
povlaéi u pismenoj formi, a odbor za prikupljanje potpisa konstatuje to u listi potpisnika narodne
inicijative.

Na mestu gde se prikupljaju potpisi, tekst predloga za koji se prikupljaju potpisi, overen od nadleznog
organa i snabdeven njegovim prijemnim brojem, mora biti istaknut tako da bude dostupan gradanima.
Gradanin ima pravo da nadleznom organu ukaze na propuste i nedostatke u postupku prikupljanja

potpisa za predlog obuhvacen narodnom inicijativom.

Inicijativni odbor dostavlja listu potpisnika narodne inicijative nadleznom organu. Nadlezni organ
proverava da li je lista potpisnika narodne inicijative sacinjena u skladu s odredbama ovog zakona i da
li je prikupljen potreban broj potpisa, pri ¢emu razmatra i eventualne primedbe gradana na postupak

prikupljanja potpisa. Ako gradanin, odnosno inicijativni odbor, smatra da je nadlezan organ



nepravilno postupio prilikom obavljanja radnji provere, moze podneti zalbu odgovaraju¢em sudu. Po

toj zalbi sud resava u roku od 48 sati od prijema zalbe. Odluka suda po Zalbi konacna je.

Kad je lista potpisnika narodne inicijative sacinjena u skladu s odredbama zakona o referendumu i
narodnoj inicijativi, a prikupljen je potreban broj potpisa, nadlezni organ duzan je da o predlogu za
koji su prikupljeni potpisi odluci na nacin i po postupku utvrdenom Ustavom i zakonom, odnosno
odgovaraju¢im statutom ili poslovnikom. Kad nadlezni organ ne prihvati predlog gradana, duzan je
da o tome obavesti inicijativni odbor. Ako inicijativni odbor smatra da nadlezni organ nije pravilno
postupio, moze podneti zalbu odgovaraju¢em sudu. Sud resava po zalbi, kona¢nom odlukom, u roku

od 15 dana od prijema zalbe.

Tako se miSljenja stru¢ne javnosti u vezi sa ovim zakonom poklapaju - a to je da je on zastareo i
prevaziden (kratak rok za narodnu inicijativu - 7 dana, obaveza prijavljivanja prikupljanja potpisa

organima unutra$njim poslova) novi zakon jo$ ¢eka na usvajanje.

3.1. Institucionalizacija sistema participacije gradana u donoSenju oduka

U pitanju bi bila jedna vrsta javhog dokumenta, kodeksa ili povelje, koji bi sluzio kao instrument za
poboljsanje uceSca gradana u strateSkom planiranju i odluc¢ivanju. Takvim dokumentom bi se
uspostavili jasni standardi obavljanja javnih sluzbi, ¢ime bi se postavila ¢vrsta osnova za garantovanje
kvaliteta usluga koje organi gradske uprave pruzaju gradanima. Taj dokument posluzio bi kao
znacajan korektiv za prevazilazenje sitnijih propusta gradske uprave koje bi bilo necelishodno

otklanjati dodatnom regulacijom pojedina¢nim propisima u svakom slu¢aju ponaosob.

Njegovim usvajanjem postavile bi se osnove za institucionalizaciju sistemskog mehanizma
ukljucivanja gradana, sa jasnim strateSkim usmerenjem ka njihovoj centralnoj poziciji u delovanju

gradske uprave i sa konstantnim otvaranjem gradske uprave ka gradanima.

U tom smislu kao finalni rezultat strateSke orijentacije ka gradanima bilo bi potrebno reorganizovati
odgovarajuéa tela gradske uprave, npr. izdvojiti jednu posebnu poziciju ili formirati sluzbu za
podsticanje participacije gradana pri kancelariji gradonacelnika, koja bi bila zaduzena za ukljucivanje
savremenih metoda participacije gradana u donosenje odluka, za preciznu formulaciju gradanske volje
I njeno usmeravanje ka odgovaraju¢im gradskim organima i telima, za smanjivanje razlika u
"osetljivosti" pojedinih gradskih uprava na zahteve gradana, te za opSte pracenje kvaliteta odnosa
gradana i uprave kroz integrisanu analizu prakse pojedinih gradskih organa i sluzbi. To bi se postiglo
pracenjem, osmiSljavanjem i analizom savremenih postupaka i tendencija na podrucju gradanske
participacije u rad gradske uprave, pripremu materijala koji bi upoznavali gradane sa moguc¢nostima
koje im stoje na raspolaganju kao i instrukcija upravnim sluzbenicima koje bi omogucile bolju i lakSu

komunikaciju i primenu savremenih metoda gradanske participacije.



3.2. Elektronska participacija

Savremene moguénosti IKT, kao i koncept elektronske uprave (e-government) predstavljaju dodatnu
priliku za razvoj elektronske participacije i posledi¢no jacanje lokalne demokratije. Medutim, osim
§to je potrebno osposobiti funkcionisanje mehanizama elektronske komunikacije nuzno je
istovremeno raditi na podizanju svesti gradana o prednostima koris¢enja IKT o razli¢itim

participativnim procesima.

Kao primere dobre prakse nave$éemo web portal FixMyStreet (www.fixmystreet.com) omogucava
gradanima informacije o tome $ta se deSava u njihovoj zajednici (Velika Britanija). Ovaj portal daje
moguc¢nost da se prijavi neka nepravilnost, da se podnese inicijativa (npr. za postavljanje
saobracajnog znaka, kruznog toka i sl.), pra¢enje postojecih zahteva o problemima u neposrednom
okruzenju, njihovih statusa, podrzavanje postojece inicijative itd. Posetilac portala moze da unese
postanski broj bilo kog grada, nakon cCega ¢e se na interaktivnoj mapi prikazati svi komunalni
problemi u tom gradu. O svim prijavljenim problemima obaves§tavaju se nadlezne sluzbe koje reaguju
a gradanima se Salje povratna informacija o statusu prijave. Jo§ jedan primer iz Velike Britanije je
PatientOpinion (www.patientopinion.org.uk) — platforma preko koje gradani razmenjuju misljenje o
zdravstvenim uslugama, ova miSljenja se uzimaju u obzir i pokusava se da se unapredi postojeci
sistem pruzanja zdravstvenih usluga. Na nivou Evropske Unije portal pod imenom TodaylDecide
(tidplus.net) omogucava diskusiju gradana sa predstavnicima Unije. Gradani mogu da ostave svoja
misljenja i komentare, glasaju o nacrtima zakona ili postave svoje ideje o zakonima koji bi trebalo da
se usvoje. Slican portal pod imenom AmericaSpeaks (americaspeaks.org) omogucéava gradanima

Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava da se uklju¢e u procese donoSenja odluka i diskutuju o problemima.

Kako bi sistem elektronske participacije uspesno zaZiveo u praksi potrebno je razviti odgovarajuci
sistem monitoringa i evaluacije rezultata. U te svrhe bi posluzio jedan model indeksa participacije ¢ija
vrednost bi se dobila obradom odgovora dobijenih na upitnik participacije. Participacija formira se na
osnovu dva klju¢na aspekta: povratna informacija korisnika (engl. feedback) i uticaj povratne

informacije korisnika (engl. feedback influence).

Povratna informacija korisnika je zapravo mogucnost korisnika da ostavi svoj komentar i licno
misljenje u vezi neke od aktuelnih stvari, to moze biti akt koji je trenutno na glasanju u skupstini,
zelja da se objavi neki podatak i uini javno dostupnim i sli¢no. Misljenje korisnika mora se
posmatrati kao ravnopravni glas korisnika u upravi i to mora da ima uticaja na upravu. Ovo je sa

implementacione strane reSivo koris¢enjem online formi, anketa i rangiranja objavljenog sadrzaja.

Uticaj povratne informacije korisnika reflektuje se kroz to da uprava u svom daljem radu i odnosu

prema korisnicima razmatra sve komentare korisnika, njihove primedbe i sugestije, ocene objavljenog



sadrzaja i to sve koristi da unapredi postoje¢i sadrzaj ili da inovira i promeni nacin poslovanja i

delanja u sferi koja je od znacaja za krajnjeg korisnika.

Vrednost indikatora se formira koris¢enjem formiranog upitnika Koji se sastoji iz pet grupa pitanja, pri

¢emu svaka grupa sagledava oba aspekta participacije. Model ovog upitnika ve¢ je razraden na

Elektronskom fakultetu Univerziteta u NiSu.Ovde ¢emo dati primere nekih pitanja iz tog modela

kojim bi se vrSila evaluacija sistema elektronske participacije Grada Nisa.

1.
2.

w

© o N o g &

Da li uprava ima forum za diskusiju gradana?

Da li postoji kontinuirano odrzavanje i organizacija foruma i socijalnih profila uprave?

Da li uprava ima profil na Facebook-u, Twitter-u ili nekom drugom socijalnom servisu koji
omogucava da gradani ostavljaju svoje komentare na akcije drzavne uprave?

Da li se predstavnici uprave aktivno uklju¢uju u diskusije sa gradanima?

Koje je prosecno vreme koje korisnici provode na forumu/socijalnom profilu uprave?

Da li znate prose¢no vreme odziva sluzbenika na online pitanje gradana?

Da li je prosecno vreme odziva manje od 2 radna dana?

Da li postoji e-mail adresa za pitanja gradana?

Da li postoje predstavnici uprave koji daju online konsultacije?

. Da li postoji web formular za podnosSenje pitanja gradana?
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.

Da li postoje predstavnici uprave koji daju telefonske konsultacije?

Da li na sajtu postoji oznacen telefonski broj za gradane?

Da li odgovarate na elektronsku postu dnevno/mese¢no/nedeljno?

Da li postoji mogucénost diskusije uzivo — preko ¢et-a sa predstavnicima uprave?
Da li znate prose¢no vreme za slanje odgovora?

Da li je prosecno vreme za slanje odgovora manje od dva radna dana?

Da li broj neobradenih zahteva prelazi 10% od ukupnog broja primljenih zahteva?
Da li postoji anketiranje korisnika/posetioca web sajta uprave?

Da li se vrSi analiza i obrada rezultata anketiranja?

Da li se objavljuje bar jedna nova anketa na nedeljnom nivou?

Da li korisnici mogu da objave svoje ideje?

Da li se vrsi pregled ideja korisnika?

Da li drugi korisnici mogu da glasaju za ideje koje su objavili korisnici?

Da li ideje korisnika imaju uticaja na upravu?

Da li uprave objavljuju ideje za koje je potrebno glasati?

Da li su ideje korisnika unete u funkcionisanje i odluke koje donosi uprava?

Da li postoji moguénost rangiranja svakog skupa informacija?

Da li se objavljuju novi podaci na zahtev korisnika?

Da li je moguce ostaviti komentar na objavljeni skup informacija?



30. Da li podaci koje su korisnici zahtevali imaju bar 5% uce$¢a u ukupnom broju objavljenih
podataka?
31. Da li korisnik moze da predlozi novi skup informacija?

4. Zakljucci i preporuke

Na osnovu uradene analize pojma javnog interesa, sagledanih ovlascenja i dostupnih resursa lokalne

samouprave, uloge ucesnika u participativnom i transparentnom procesu kao i u skladu sa

vremenskim okvirom u kome bi trebalo da se odvijaju aktivnosti moZemo precizirati sledece

zakljucke i preporuke za primenu:

v JACANJE INSTITUCIONALNIH KAPACITETA UPRAVE GRADA NISA ZA
DELOTVORNO UKLJUCIVANJE GRAPANJA UDONOSENJE ODLUKA:

formirati Sluzbu za podsticanje participacije gradana kao unutra$nju organizacionu
jedinicu u okviru Sluzbe za poslove gradonacelnika. Formiranje ovog tela potrebno je
potvrditi kao jednu od obaveza gradonacelnika prema odredbi ¢lana 54 vazeceg Statuta
Grada Nisa. U tom smislu potrebno je promeniti i vazeéi ¢lan 80 Statuta. Ova sluzba ¢e
obavljati izmedu ostalog i poslove koje je do sada obavljao Savet za gradanske
inicijative. U nadleznosti ove Sluzbe uvrstiti i:

precizno formulisanje ideja gradana i njihovo usmeravanje ka odgovaraju¢im sluzbama,
izrada materijala za upoznavanje gradana sa svojim mogucénostima,

izrada instrukcija sluzbenicima za nacin komunikacije sa gradanima,

pracenje kvaliteta odnosa gradana i uprave kroz izradu odgovarajuc¢ih analiza, odnosno

indeksa participacije.

v’ POBOLJSANJE MEHANIZAMA NEPOSREDNE DEMOKRATIJE:

ojacati ulogu mesnih zajednica na seoskim podru¢jima u proceduri ostvarivanja
mehanizama neposredne demokratije,

uvesti obavezu obrazlaganja odbijanja gradanskih predloga i inicijativa,

kontinuirano raditi na edukaciji predstavnika gradana i mesnih zajednica o zakonskim
procedurama,

ukazivati na primere dobre prakse,

Promeniti Statut grada Nisa (deo VI) odmah nakon usvajanja novog Zakona o
referendumu i narodnoj inicijativi u Narodnoj skupstini Republike Srbije,

formirati registar o neposrednom uc¢esc¢u gradana i uciniti ga dostupnim javnosti,

jacanje ucesc¢a gradana u strateskom planiranju i stvaranju novih javnih politika.



v DONOSENJE POSEBNE ODLUKE KOJOM BI SE STANDARDIZOVALO UCESCE
GRADPANA:

usvajanje Povelje o poboljSanju uceséa gradana u strateSkom planiranju,
donosenje Kodeksa dobre prakse za gradansko ucesée u procesu donosenja odluka,

donosenje Pravilnika o primerenim odnosima sa javnoscéu.

v JACANJE KAPACITETA ZA ELEKTRONSKU PARTICIPACIJU:

izrada novog interaktivnog web-portala Grada Nisa putem koga bi gradani formalno
pokretali inicijative, glasali za njih, prijavljivali nepravilnosti, diskutovali sa odbornicima
I predstavnicima uprave, postavljali nacrte odluka i glasali za postavljene nacrte odluka
itd.,

normirati obavezu nacelnika gradske uprave da se donese Pravilnik o koris¢enju
socijalnih mreza radi ukljucivanja savremenih metoda komunikacije izmedu gradske
uprave i gradana

propisati obavezu sluzbenika gradske uprave da na predloge odgovaraju u roku od 2
dana, kao i nacin kori$¢enja socijalnih mreza,

propisati jednonedeljno online anketiranje gradana.
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