S R B Ij A Glavni grad: Beograd

Broj stanovnika:7.012.165

BDP po glavi stanovnika (paritet kupovne mo¢i):15.100$
Indeks humanog razvoja:Visok (0,799)

Sloboda u svetu:Delimié¢no slobodna (66/100)

UKUPNA ODRZIVOST OCD: 4.2
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Prostor za delovanje civilnog drustva u Srbiji smanjio se tokom 2019. U martu je CIVICUS, globalni savez OCD i
aktivista posvecenih jacanju gradanskog delovanja i gradanskog drustva Sirom sveta, stavila Srbiju na svoju listu za
pracenje zbog sve vecih ogranicenja gradanskih sloboda. U oktobru je rejting Srbiji u CIVICUS Monitoru snizen sa
suZenog na opstruirani prostor za delovanje gradanskog drustva zbog ,,kumulativnog uticaja pretnji, kleveta i pretnji
fizickim napadima protiv civilnog drustva”. Rejting ,,opstruiran” ukazuje na situaciju u kojoj ,,drzava namece niz
zakonskih i vanzakonskih ogranicenja civilnom drustvu kroz omalovazavajuce izjave i birokratska ogranicenja”.

Drugi globalni alati za pracenje takode su ukazali na tekuc¢e probleme u zemlji. Prema Indeksu percepcije korupcije
organizacije Transparency International za 2019, Srbija je na 91. mestu u svetu sa rezultatom od 39 od 100, sto je
ispod globalnog proseka (43) i daleko gore od proseka Evropske unije (EU) od 66. Izvestaj Human Rights Watch za
2019. navodi ,slab napredak u zastiti ljudskih prava”, izvestavajuci da ,,branitelji ljudskih prava nastavljaju da rade u
neprijateljskom okruzenju” i da je do onlajn pretniji ,,dolazilo redovno, a da su istrage bile spore”.

Politi¢ka situacija u zemlji bila je napeta. Cak 55 od 88 narodnih poslanika iz opozicionih stranaka bojkotovalo je
parlament tokom godine zbog opstrukcije parlamentarnih debata od strane vladajuce stranke. Nakon $to su glavne
opozicione stranke objavile da planiraju da bojkotuju izbore 2020. godine, OCD i Evropski parlament organizovali
su seriju dijaloga izmedu opozicije i stranaka vladajuée veéine u cilju usvajanja i sprovodenja promena koje bi
omogucile slobodno i fer glasanje. lpak, nakon nekih inicijalno pozitivnih znaka, pregovori nisu doveli do ocekivanih
ishoda.

U ovom kontekstu, ukupna odrzivost OCD je pogorsana. Pet od sedam dimenzija —pravno okruzenije,
organizacioni kapacitet, zastupanje i slika u javnosti—beleZi pogorsanja, od kojih se vecina pripisuje neprijateljskom
okruzenju u kome su radili aktivisti civilnog drustva. Sa druge strane, infrastruktura koja podrzava sektor OCD je
blago ojacala sa pocetkom nekoliko novih programa. Finansijska odrzivost i pruzanje usluga ostaju nepromenjeni.

Prema Agenciji za privredne registre (APR), na kraju 2019. godine bilo je 32.876 registrovanih udruzenja gradana i
915 fondacija i zaduzbina. Tokom 2019. registrovana su 2.052 nova udruzenja, dok je 841 izbrisano iz registra.
Tokom godine su se pojavile brojne autenticne incijative na lokalnom nivou sirom Srbije. Sistem mapiranja koji su
razvile Nacionalna koalicija za decentralizaciju (NKD) i njeni partneri registrovao je viSe od 450 novih lokalnih
inicijativa samo u 2019.
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PRAVNO OKRUZENJE: 4.5

PRAVNO OKRUZENJE U SRBLI Pravno okruzenje u kome OCD u Srbiji rade pogorsano
je tokom 2019. petu godinu za redom, prvenstveno kao

"t o > e v rezultat sve vecih ogranicenja gradanskih sloboda.

Zakon o udruzenjima i Zakon o zaduzbinama i
fondacijama i dalje predstavljaju osnovni zakonski okvir za
OCD u Srbiji. Proces registracije u APR i dalje je
efikasan i traje najduze pet dana. Uslovi za podnosenje
izvestaja za OCD isti su kao i za kompanije i relativno ih
je lako ispuniti.

Novi zakonski propisi znacajno su uticali na civilno
drustvo u 2019. Prvo, Zakon o besplatnoj pravnoj
pomodi koji je usvojen 2018. godine strogo zabranjuje
advokatima da pruzaju pro bono pravne usluge kroz

5 OCD. To predstavlja znacajan udarac za civilno drustvo

jer su OCD koje se bave pravima zena i ljudskim pravima

bili vazni pruzaoci pro bono pravnih usluga u Srbiji poslednjih dvadeset godina. Sprovodenje zakona podstaklo je
neslaganja izmedu Advokatske komore i OCD koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢. Advokatska komora sacinila
je akt kojim se zabranjuje advokatima da se bave aktivnostima OCD i poslala pisma advokatima angazovanim u
OCD, ¢ak i kao ¢€lanovi odbora angazovani volonterski, obavestavajudi ih da bi njihove licence mogle biti ukinute
ukoliko nastave da rade sa OCD. Protiv pet advokata pokrenuti su disciplinski procesi u 2019. zbog angazovanja u
OCD. Suocene sa ovim novim ogranicenjima, neke OCD su promenile svoje organizacione strukture kako bi se
zastitile od daljeg pritiska. Recimo, neke organizacije su nastavile saradnju sa advokatima kao spoljnim saradnicima,
iako su prethodno bili njihovi zaposleni, dok su neki advokati koji su bili clanovi upravnih odbora morali da daju
ostavke.

Drugo, pocev od druge polovine 2019. godine, lokalne samouprave u Srbiji uvele su nove propise u pogledu
prijavljivanja ulicnih akcija, koje obuhvataju proteste i demonstracije, kao i prikupljanje donacija, podelu pamfleta i
otvorene izlozbe. Prethodno je bilo dovoljno da OCD i aktivisti jednostavno posalju informacije o planiranim
dogadajima lokalnim policijskim upravama pet dana unapred; od policijskih uprava nisu bile potrebne bilo kakve
dozvole ili odgovori kako bi se legalno organizovale uli¢ne akcije, iako su policijske uprave mogle da izdaju zabranu.
Pocev od 2019, pored prijave akcije policijskim upravama, nekoliko opstina, ukljucujuci gradove Nis i Kraljevo,
uvele su proizvoljne zahteve za organizatore aktivnosti na otvorenom javhom prostoru, kao Sto su potvrda od
lokalne filijale poreske uprave o pla¢enim porezima, ugovori sa lokalnim javnim komunalnim preduzeéima o
odrzavanju javnih prostora, kao i registracija uli¢nih akcija u opstinskoj evidenciji. Neke opstine takode su pocele da
naplacuju takse u iznosu od 2 do 90 dolara za prijavljivanje uliénih akcija. Pored toga, bilo je slucajeva da su aktivisti
proglasavani krivim na sudu zbog toga Sto nisu prijavili svoje akcije; kaZnjavani su iznosima do 1.500 dolara ili
kaznom zatvora do 150 dana.

Tokom 2019, Vlada je izradila novi Zakon o referendumu i narodnoj inicijativi; zakon je éekao na formalno
usvajanje u parlamentu na kraju godine. Poslednja verzija nacrta zakona uvodi odredene pozitivne promene, kao sto
su rok od devedeset dana za prikupljanje potpisa (trenutno iznosi samo sedam dana) i fiksne rokove u kojima
nadlezni organi mogu da reaguju na inicijative. Ipak, ne postoje posledice ukoliko institucije ignorisu inicijative.
Istovremeno, Zakon uvodi taksu od 0,50 dolara po potpisu kako bi notar verifikovao potpise, izdatak koji je ranije
snosila drzava. To znaci da ¢e biti potrebno najmanje 15.000 dolara za usluge notara kako bi bilo koja gradanska
inicijativa bila poslata parlamentu Srbije, za Sta je potrebno najmanje 30.000 potpisa, ili najmanje 50.000 dolara a za
inicijativu za referendum gde je neophodno najmanje 100.000 potpisa. Tako veliki troskovi ¢e onemoguditi pristup
ljudi, posebno onih sa drustvenih margina, njihovim pravima na pokretanje referenduma i narodnih incijativa.

Od marta do decembra 2019. prava novinara i aktivista na slobodu okupljanja i slobodu govora opstruisana su 130
puta prema izvestajima Gradanskih inicijativa. Jedan od slucajeva koji je izazvao najve¢u uznemirenost bio je
spaljivanje automobila aktiviste u oblasti borbe protiv korupcije u Aleksincu.

OCD i aktivisti koji kritikuju odluke vlasti ¢esto su izloZeni drzavnom maltretiranju. Recimo, pravosudni sistem
primenjuje razlicite arsine za aktiviste i osobe koje su povezane sa vlastima. To pokazuju suprotni nacini na koje
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pravosudni sistem tretira aktiviste u oblasti ekologije i privatne investitore u sistemu mini hidrocentrala. | dok se
mnogi aktivisti koji se bore za zastitu reka suocavaju sa visestrukim kriviénim ili prekrsajnim prijavama, policijski i
inspekcijski organi nisu preduzeli nikakve korake protiv investitora ili izvodaca radova, ¢ak i kada krse sudske
odluke koje zabranjuju dalje radove. Sli¢cno tome, dok sudski postupci protiv investitora traju godinama bez ikakvih
zakljucaka, sudski postupci protiv aktivista obi¢no se zavrsavaju veoma brzo, vrlo ¢esto novcanim kaznama koje
aktivisti ne mogu da priuste da plate.

Aleksandar Obradovi¢, uzbunjivac koji je postao aktivista u oblasti borbe protiv korupcije i inkriminisao visoke
drzavne zvanicnike u pogledu trgovine oruzjem, ocigledan je primer maltretiranja kome su aktivisti izlozeni.
Obradovic je bio u zatvoru i stavljan je u kucni pritvor nekoliko puta, a suocen je i sa ozbiljnim kriviénim prijavama.
U meduvremenu, mediji bliski vlastima i visoki drzavni zvaniénici nastavljaju kampanju protiv njega, ugrozavajudi
njegovu bezbednost insinuacijama da je on ,,povezan sa stranim sluzbama” i da ,,radi protiv Srbije.”

Znacajna pozitivna promena u pravnom okruzenju za OCD je ta Sto upravni sudski postupci sada prepoznaju pravo
OCD da pokrenu predmete Sireg raspona. lako je prerano reci kakav ¢e uticaj imati, o¢ekuje se da ce to motivisati
OCD da pokrecu vise zakonskih postupaka. Regulatorni institut za obnovljivu energiju i zivotnu sredinu (RERI), koji
je pokrenuo sudske predmete u oblasti zastite Zivotne sredine, predstavlja primer onoga $to se moze postici
ostvarivanjem tog prava. Ipak, pravni kapaciteti OCD su i dalje ograniceni.

Poreski okvir za OCD nije se znacajnije promenio u 2019. OCD nisu oslobodene plac¢anja poreza na prihode od
donacija, iako su neke medunarodne donacije oslobodenje placanja poreza na dodatu vrednost (PDV) u skladu sa
bilateralnim sporazumima. Pravna lica mogu da klasifikuju donacije koje daju OCD-ima kao troskove, i tako smanje
svoje oporeziva primanja. OCD mogu da pruzaju usluge koje naplacuju, uz uslov da koriste sav ostvaren profit za
unapredenje svojih ciljeva i misija organizacije. Ipak, propisi nisu bas jasni, zbog ¢eka su poreski organi u razlicitim
delovima zemlje primenjivali razli¢itu praksu, a neki su cak i zakljuéili da OCD nemaju pravo da naplacuju svoje
usluge. Tokom 2019, zahvaljujuci zagovaranju Koalicije za dobrodinstvo, povecan je neoporezivi iznos za stipendije.

Lokalne organizacije oslanjaju se na pravne savete veéih organizacija. Centar za istrazZivanje, transparentnost i
odgovornost (CRTA), Komitet pravnika za ljudska prava (YUCOM) i Mreza Odbora za ljudska prava u Srbiji
(CHRIS) pruzaju pravne savete i informacije aktivistima koje maltretiraju drzavni organi.

ORGANIZACIONI KAPACITET: 4.1

Organizacioni kapacitet sektora OCD je blago pogorsan
tokom 2019. Posebno su OCD ¢ija su sedista van velikih
gradova osetila smanjenje kapaciteta i finasijskih resursa,
a neke lokalne i regionalne organizacije srednje veli¢ine
cak su zatvorile kancelarije zbog nedostatka finansiranja.
To je znacajno uticalo na civilno drusto jer su te OCD
bile znacajni akteri na lokalnom nivou.

ORGANIZACIONI KAPACITET U SRBLJI

2015 2016 2017 2018 2019
1 1 1 ] 1

Lokalne inicijative usmerene na konkretne teme, kao Sto
su zastita reka ili parkova u naseljima, inicijative za borbu 4 .__._...——-" ® '\.
protiv zagadenja, imaju jaku bazu u gradanstvu. Sa druge 5 40 40 40 o
strane, etabliranije organizacije na lokalnom i
nacionalnom nivou i dalje imaju poteskoca da ostvare
veéu podriku gradana. Tokom 2019. godine Svajcarska
agencija za razvoj i saradnju (SDC), Helvetas i Gradanske
inicijative sprovele su anketu medu 757 udruzenja i 1.030
gradana u okviru programa Zajedno za aktivno gradansko drustvo (ACT). Prema rezultatima ankete, 42 procenta
OCD ukljuuje gradane u svoje aktivnosti, dok se 60 procenata OCD slaze da je neophodno vece gradansko
ucesce kako bi OCD povecale svoj uticaj na politicke procese, navodeci povecan nivo svesti o potrebi da se radi sa
gradanima. Ipak, samo 6 procenata gradana navodi da su ukljuceni u aktivnosti OCD, prevashodno u humanitarne
aktivnosti.

5

Stratesko planiranje u sektoru i dalje je ograni¢eno. Anketa ACT pokazuje da samo 28 procenata OCD ima
strateske planove, iako 82 procenta tvrdi da su njihove aktivnosti obuhvacene njihovom definisanom programskom
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orijentacijom. Uprkos tim navodima, veéina OCD i dalje je usmerena na oblasti koje su prioritetne za donatore.
Osim toga, 58 procenata OCD koje su ucestvovale u anketi navodi da su njihove primarne/direktne ciljne grupe
,,svi gradani Srbije”, a 31 procenat tvrdi da su to ,,mladi” Sto moze da ukazuje na nedostatak jasnog fokusa.

Vecina OCD (62 procenta) nema bilo kakve pisane interne propise, osim statuta koji je zakonski obavezan za
potrebe registracije. Sistemi upravljanja ne postoje u vecini OCD, a odluke donose lideri organizacija. Vise od 70
procenata OCD koje su ucestvovale u istrazivanju ACT ne objavljuje informacije o svojim strukturama upravljanja
ili interne dokumente, kao Sto su finansijski i godisnji izvestaji.

Slaba finansijska odrzivost sektora ogranicava broj zaposlenih. Prema podacima iz APR, OCD u proseku
zaposljavaju 0,2 zaposlena sa punim radnim vremenom i 0,4 zaposlena po ugovoru. Muskarci dominiraju u upravnim
odborima, 62 procenta njih su clanovi odbora, a ima viSe Zena nego muskaraca koji su zaposleni i osoblje
angazovano po ugovoru, i one predstavljaju 57 odnosno 59 procenata zaposlenih u OCD. Podaci APR pokazuju da
OCD u Srbiji zaposljavaju ukupno 7.541 radnika. lako se broj zaposlenih u OCD povecava svake godine od 2014, i
dalje je nizi nego 2012. kada su OCD zaposljavale 7.700 ljudi. U isto vreme, broj OCD se povecao 2,4 puta od
2011.

Volonterska podrska OCD nastavlja da raste. Vece OCD beleze vece interesovanje i ukljucivanje srednjoskolaca i
gradana; velike organizacije takode nastavljaju da nude moguc¢nosti dacima i studentima da steknu prakti¢no radno
iskustvo. Male OCD nemaju resurse za privlacenje ili organizovanje volontera, dok neformalni pokreti gradana
privlace veliki broj gradana i ukljuuju ih u svoje akcije.

Racunari ve¢ine OCD su zastareli i mali broj donatora nudi pomo¢ za nadogradnju opreme. Prema istrazivanju
ACT, 38 procenata OCD koristi Facebook za komunikaciju sa javnoscu. To je alat za komunikaciju koji se najcesce
koristi. Skoro Cetvrtina (26 procenata) OCD koristi internet stranice za komunikaciju, dok 7 procenata koristi
Instagram, a 3 procenta koristi Twitter.

FINANSIJSKA ODRZIVOST: 4.4

FINANSLISKA ODRZIVOST U SRBLI Finansijska odrzivost civilnog sektora nije se zacajnije
promenila tokom 2019. Finansijska odrzivost vecine
zol15 2()I16 20,17 20I1a 20,19 OCD i dalje je prilicno slaba. Prema istrazivanju ACT, 52
procenta OCD nema nikakve prihode, a jos 33 procenta
ima godisnje prihode manje od 1.000 evra. Samo |
procenat OCD ima godisnje budzete preko 20.000 evra.

Organizacije svih velicina sve viSe pokusavaju da
diverzifikuju svoje finansiranje, posebno iz lokalnih izvora.
4] Ipak, njihov uspeh u tom pogledu je razlicit, te OCD

44 44 napominju da diversifikacija u ovom trenutku obezbeduje
. —p samo kratkorocan prihod, a ne doprinosi dugorocnoj

" 47 ot odrzivosti civilnog sektora.

L4 Poslovni sektor nastavlja da podrzava OCD i da pokazuje

5 poverenje u njih. Recimo, Erste Banka i dalje ima u
ponudi kreditnu liniju za OCD, kao i program obuke u

okviru Akademije. Ipak, preduzeca su takode pocela da favorizuju sopstvene programe, otkazujuéi otvorene pozive
za dostavljanje ponuda za programe finansiranja OCD koje su ranije objavljivala. Recimo, tokom 2019. godine,
Erste Banka smanijila je podrsku u okviru programa Superste sa tri programske komponente na samo jednu, dok je
Delta Fondacija preusmerila sredstva na samo jedan program izraden u korporativnoj fondaciji, kojim ona i upravlja.
Ranije je Delta Fondacija podrzavala preduzetnistvo na lokalnom nivou kroz bespovratna sredstva i tehnicku
podrsku.

Prema preliminarnim nalazima fondacije Catalyst Balkans za 2019. davanje kroz filantropske akcije, koje obuhvata
donacije OCD, kao i bolnicama, drzavnim institucijama i pojedincima, povecano je sa 25 miliona 2018. na priblizno
34,5 miliona evra 2019. Dok je otprilike isti procenat ukupnih donacija otiSao u neprofitni sektor 2019. godine,
ukupni iznos koji su neprofitne organizacije dobile poveéan je zajedno sa povecanjem u sveukupnim davanjima.
Procene takode ukazuju na to da je broj donacija i iznosa koje su donirali pojedinci porastao, dok je korporativna
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podrska smanjena. Organizacije koje dobijaju najveée iznose donacija su fondacija Budi human, Fond B92 i Fondacija
Ana i Vlade Divac, kao i Nacionalno udruzenje roditelja dece obolele od raka (NURDOR), BelHospice i Srbi za
Srbe (organizacija dijaspore).

OCD i dalje primaju sredstva od drzave kroz budzetsku liniju 481, klasifikaciju drzavnog budzeta koja je zvani¢no
namenjena nevladinim organizacijama. lpak, procedure za dodelu drzavnih fondova su i dalje neadekvatne. Tokom
2019. godine, Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom promovisala je podzakonski akt o transparentnom
finansiranju koji je usvojila Vlada 2018, ali nema nacina da ga primeni. Lokalne samouprave dodeljuju sredstva kasno
u toku godine, dok ministarstva ne uspevaju da organizuju konsultacije pre objavljivanja poziva za dostavljanje
predloga projekata. Vlasti i na drzavnom i na lokalnom nivou pokusavaju da izbegnu isplate prema potpisanim
ugovorima o dodeli bespovratnih sredstava. Recimo, udruzenje Duga tuzilo je opstinu Tutin jer nije isplatila
bespovratna sredstva koja je dodelila. Ministarstvo pravde dodeljuje sredstva dobijena po osnovu oportuniteta bez
jasnog sistema ili kriterijuma. Ocigledan je politicki uticaj na dodelu bespovratnih sredstava, posebno na lokalnom
nivou, te se drzavna bespovratna sredstva Cesto dodeljuju NVO koje je organizovala Vlada (GONGO) i NVO koje
su organizovale politicke partije (PONGO). Recimo, Ministarstvo kulture i informisanja dodelilo je finansijska
sredstva kroz javne pozive novoformiranim, pa ¢ak i nepostoje¢im organizacijama sa vezama sa Vladom i partijskim
zvanicnicima.

OCD se i dalje oslanjaju na inostrane donatore u znacéajnoj meri. Sveukupno prisustvo stranih donatora u Srbiji,
kao i iznosi koje oni distribuiraju, povecani su 2019. Program Local Works agencije USAID obezbedio je dodatna
sredstva za konzorcijum jacih OCD. Delegacija EU distribuirala je znacajne iznose kroz Evropski instrument za
demokratiju i ljudska prava (EIDHR) i Podrsku civilnom drustvu usmerenim na oblasti kao sto su zastita ljudskih
prava, vladavina prava, kulturnu raznolikost i podrska organizacijama koje rade na lokalnom nivou. U okviru
programa ACT, Svajcarska kancelarija za saradnju dodelila je trogodi$nja bespovratna sredstva medunarodnom
konzorcijumu koji ¢e od izvesnog dela sredstava dalje dodeliti bespovratna sredstva. Balkanski fond za demokratiju
nastavio je da pruza podrsku OCD iz Srbije, preusmeravajuci sredstva od Norveske razvojne pomodi. British
Council je pokrenuo veliki program zagovaranja u saradniji sa Trag fondacijom. Regionalna kancelarija za saradnju
mladih (RYCO) i Fond za Zapadni Balkan nastavljaju da sluze kao dodatni, iako manji izvori finansija za OCD u
Srbiji. Strana podrska pruzaocima usluga i dalje opada, dok je podrska vladavini prava, zagovaranju, filantropiji i, u
odredenoj meri, nezavisnim medijima, u porastu.

OCD i dalje uspesno koriste platforme za grupno finansiranje (crowdfunding). Tokom 2019. godine OCD su
prikupile vise od 200.000 dolara kroz 46 kampanja na lokalnoj platformi za grupno finansiranje donacije.rs,
pokrenutoj u martu 2018. Broj kampanja na donacije.rs, kao i prikupljeni iznosi su se povecali vise nego dvostruko
u poredeniju sa 2018. Jedna od najuspesnijih lokalnih kampanja bila je pokusaj da se pomogne mladim programerima
da otputuju na takmicenje u Sjedinjenim Drzavama, i u njoj je prikupljeno vise od 20.000 dolara. Nasa kuca
prikupila je 7.500 dolara za izgradnju hidroponske baste; proizvodnja iz baste ce biti iskoriS¢ena za socijalno
preduzetnistvo za mlade sa tesko¢ama u uéenju. Organizacije iz Srbije takode koriste globalne platforme za grupno
finansiranje kao sto su GlobalGiving i GoFundMe, iako je pristup IndieGoGo praktiéno nemogu¢ zbog njenog
nedavnog partnerstva sa kompanijom Stripe za obradu placanja, a koja nije dostupna u Srbiji. Donatori kao Sto su
USAID i GIZ i organizacije kao Sto su Catalyst Balkans, Resurs centar i BRODOTO nastavljaju da grade kapacitete
OCD za grupno finansiranje. Upotreba drugih informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) za prikupljanje
sredstava takode je u porastu. Najbolji primer je aplikacija za mobilne telefone Pruzi korak koju je pokrenuo
NURDOR. Aplikacija registruje broj koraka koje naprave korisnici, a onda razli¢ite kompanije pla¢aju odredene
iznose na osnovu broja registrovanih koraka. NURDOR je prikupio preko 460.000 dolara putem ove aplikacije od
njenog pokretanja sredinom godine do oktobra 2019.

Kao sto je prethodno navedeno, OCD imaju koristi od sve veée volonterske podrske. Drugi tipovi nenov¢éane
pomoci ukljucuju donacije hrane, odece ili paketa podrske za osobe u nepovoljnom polozaju.

Prihodi koje OCD zaraduju nisu se znacajno promenili. OCD koje su strucne za odredene oblasti zaraduju prihode
naplacujudi usluge kao Sto su akreditovane/licencirane obuke i seminari, istrazivanja ili druge vrste stru¢nosti,
uglavhom inostranim organizacijama, i u manjoj meri kompanijama.

Inostrane organizacije, kao sto je GIZ, kao i neke kompanije, nastavljaju da ulazu u socijalna preduzeéa. Kroz svoj
program Korak po korak, Erste Banka, u saradnji sa Catalyst Balkans, nudi OCD jedinstvenu moguénost pristupa
kreditima. Tokom 2019. godine osam OCD je dobilo kredite pod povoljnim uslovima, a nekoliko njih ¢e upotrebiti
sredstva za razvijanje izvora prihoda ili kupovinu nekretnina u cilju podrske svojoj dugorocnoj odrzivosti.
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Sistemi finansijskog upravljanja OCD nisu se promenili tokom 2019. Velike, eminentne OCD i fondacije imaju
stabilne sisteme finansijskog upravljanja i redovno vrse revizije. OCD srednjeg nivoa imaju ustanovljene finansijske
procedure i neke od njih vrse revizije, dok manjim organizacijama nedostaju ¢ak i osnovni sistemi, te one koriste
racunovodstvene usluge samo za obavezne godisnje finansijske izvestaje koje podnose drzavi. Tokom 2019. godine,
brojne organizacije nisu uspele da predaju svoje zavrsne racune APR-u i nalaze se u sudskim postupcima zbog ove
neispunjene obaveze. Veoma mali procenat organizacija objavljuje finansijske izvestaje na svojim internet
stranicama ili na drugi nacin izvestava javnost.

ZAGOVARANJE:A4.1

Zakon o planskom sistemu i Zakon o lokalnoj
samoupravi, usvojeni/izmenjeni 2018. godine, daju mnoge
mogucnosti OCD za ucesce u procesima donosenja
odluka. Ipak, drzavni i lokalni nadlezni organi i dalje
adekvatno ne primenjuju javne rasprave i mehanizme
ucesca predvidene tim zakonima, tako da OCD imaju
ograni¢ene mogucénosti da uti¢u na sadrzaj ili primenu
zakonskih akata.

ZAGOVARANJE U SRBUI

2015 2016 2017 2018 2019
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Mandat prethodnog Poverenika za informacije od javnog 4
znacaja i zastitu podataka o licnosti istekao je decembra

2018, a novi poverenik je izabran tek u julu. Zbog toga

OCD nisu mogle da koriste tu instituciju za dobijanje

podataka i informacija od drzavnih institucija tokom

veceg dela godine.

5
Nakon sto su glavne opozicione stranke najavile da

planiraju da bojkotuju izbore 2020, OCD i EU organizovali su seriju dijaloga izmedu opozicije i stranaka vladajuce
vecine u cilju usvajanja i sprovodenja promena koje bi omogucile slobodno i fer glasanje. Fondacija za otvoreno
drustvo Srbija organizovala je prvu rundu razgovora, dok su CRTA i Transparency International (TI) Srbija dale
preporuke za unapredenje izbornog procesa. Ipak, od preporuka koje je dala CRTA, 18 je u potpunosti ili
delimic¢no usvojeno, dok je 14 - ukljucujuci neke od najznacajnijih - odbijeno.

Zagovaranje OCD takode se suocava sa izazovima na lokalnom nivou. Na primer, vlasti u Novom Pazaru su
organizovale javnu raspravu o lokalnom budzetu tek nakon usvajanja budzeta, dok je gradonacelnik Indije otvoreno
izjavio da nije zainteresovan za sastanak sa lokalnim OCD. Takode je mnogo teze za OCD da organizuju ulicne
akcije jer opstine na lokalnom nivou sada naplaéuju organizatorima i zahtevaju obimniju papirologiju.

Pojedinci i aktivisticke grupe na lokalnom nivou su se organizovali da zastite javna dobra, kao Sto su parkovi i
igralista, prirodna stanista, vodotokovi i €ist vazduh, i u urbanim podruéjima (poput Beograda, Novog Sada, Pozege,
Valjeva, Bora i Kragujevca) i u ruralnim podruéjima (kao sto je Stara planina). Odredeni broj OCD je na
nacionalnom nivou zajedno kreirao kampanju 1% za kulturu kako bi zagovarao usvajanje Zakona o socijalnom
preduzetnistvu i ve¢u budzetsku pomoc¢ za kulturu, ali bez uspeha. Velika koalicija OCD i aktivista, pretezno iz
oblasti umetnosti i kulture, uspesno je izvrsila mobilizaciju za zaustavljanje Stetnog projekta izgradnje gondole na
Beogradskoj tvrdavi, jednom od najvaznijih istorijskih spomenika u zemlji. U Pirotu je lokalna medusektorska
koalicija OCD predvodena Zenama juga organizovala kampanju kako bi obezbedila nove mehanizame i sredstva za
podrsku samohranim roditeljima u okviru nove Strategije socijalne zastite Grada Pirota.

Tokom 2019, GONGO i PONGO su bile ¢ak i aktivnije nego ranije. Recimo, krajem 2018. i tokom 2019. grupa
pravosudnih GONGO' aktivno je zagovarala ustavne promene kako bi omogucéila veéu kontrolu drzave nad
sistemom pravosuda. Ta grupa je takode javno napadala i izvrgavala ruglu sudije i tuzioce koji su kritikovali reformu
i mesanje izvrsne grane u rad pravosudnih organa.

'Udruzenje sudija i tuzilaca Srbije, Alumni klub Pravosudne akademije, Akademska mreza za vladavinu prava ROLAN, Udruzenje
sudijskih i tuzilackih pomoc¢nika Srbije
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Nakon jakog pritiska Grupe drzava za borbu protiv korupcije (GRECO), Vlada je usvojila Zakon o lobiranju krajem
2018, a primena zakona pocela je sredinom 2019. Zakon reguliSe samo neke oblike lobiranja i ne omogucava
dostupnost relevantnih informacija javnosti.

Velika multisektorska Koalicija za dobrocinstvo, koju predvodi Fondacija Ana i Vlade Divac, a koja je osnovala
Savet za filantropiju u okviru kabineta predsednika Vlade 2018, uspesno je zagovarala usvajanje Vodica za olaksice
za donatore. OCD se nadaju da ce vodic podstacdi vecu finansijsku podrsku kompanija jer daje prakti¢na uputstva o
pristupu poreskim olakSicama za donacije. Koalicija je takode uspela da poveca neoporezive iznose skolarina.

PRUZANJE USLUGA: 4.3

PRUZANJE USLUGA U SRBLI Pruzanje usluga OCD nije se znacajnije promenilo tokom
2019. Usluge OCD i dalje se pretezno sastoje od
socijalnih usluga, ukljucujuci razli¢ite usluge psihosocijalne
podrske, SOS telefonske linije i centre za dnevni boravak.
OCD nastavljaju da pruzaju usluge zdravstvene zastite,
kao sto su zdravstvene informacije, savetodavne usluge i
testiranje, ali sve veca zakonska ogranicenja ogranicila su
takvu vrstu rada. OCD takode nastavljaju da pruzaju
neformalno obrazovanje i zajednicke prostore za rad.
° ° Kako je ve¢ prethodno pomenuto, novi Zakon o
. 45 :2\0—. besplatnoj pravnoj pomodi delotvorno iskljuéuje OCD iz
43 43 pruzanja vecine oblika besplatne pravne pomoci
pojedincima. Ipak, neke OCD su se prijavile Ministarstvu
pravde i dodate su na listu koja im omogucava da nastave
5 da pruzaju besplatnu pravnu pomo¢. Medutim, kako to
nije predvideno zakonom, te OCD funkcionisu u
zakonski nesigurnom okruzenju. Osim toga, drzava (koja je prema novom zakonu u obavezi da finansira pruzanje
usluga besplatne pravne pomodi) ¢e dobiti zasluge za pruzanje takve vrste podrske, a da zapravo ne finansira OCD
koje pruzaju usluge.

2015 2016 2017 2018 2019
1 1 1 1 |

Vlada nastavlja da favorizuje drzavne pruzaoce usluga i GONGO u odnosu na nezavisne OCD koje poseduju
iskustvo i strucnost. Pokusaji Vlade i na nacionalnom i na lokalnom nivou da izgura OCD iz pruzanja usluga pojacali
su se tokom godine. Na primer, od pocetka 2019. OCD moraju da plaéaju taksu Ministarstvu zdravlja kako bi
mogle da pruzaju zdravstveno savetovanje.

lako drzava znacajno otezava OCD da pruzaju usluge, ona ne uspeva da postavi i primeni jasne standarde i
kriterijume za pruzanje usluga. Stoga je, recimo, Autonomni Zenski centar podneo prijavu Povereniku za zastitu
podataka o li¢nosti navodedi Cinjenicu da se pozivi nacionalnoj SOS liniji, SOS liniji za decu i telefonskoj liniji za
roditelje snimaju bez prethodnog upozorenja pozivaocima. Poverenik je utvrdio da to predstavlja jasno krsenje
privatnosti pozivalaca i izdao upozorenje, ali je do kraja godine samo jedna od linija promenila svoju praksu.

Od OCD koje dobijaju finansijska sredstva za pruzanje usluga na lokalu od lokalnih samouprava, stalno se zahteva
da nastave da pruzaju usluge sa sve manje i manje sredstava, a da i dalje odrze isti broj korisnika. Recimo, u Sapcu
je lokalna samouprava dodelila finansijska sredstva organizaciji Caritas za pruzanje podrske osobama sa
ograni¢enom pokretljivoscu. Ipak, odobreni budzet bio je mnogo nizi od trazenog, a organi samouprave su i dalje
zahtevali da Caritas pruzi isti nivo aktivnosti.

Vece, eminentne OCD koje pruzaju usluge nastavljaju da redovno procenjuju potrebe svojih korisnika i da
prilagodavaju svoje usluge shodno tome. Ipak, druge organizacije ne sprovode redovne procene potreba i
nastavljaju da nude usluge u skladu sa dostupnim finansijskih sredstvima. Lokalne samouprave i OCD ne saraduju na
mapiranju potreba zajednice.

Organizacije bazirane na clanstvu uglavhom pruzaju usluge svojim ¢Elanicama, retko ih nudedi Siroj zajednici. Veéina
OCD ne pokazuje inovativne pristupe pruzanju usluga, delimi¢no zbog njihove ogranicene sposobnosti da angazuje
i zadrzi kadrove u toj oblasti, Sto ih takode sprecava da prosire svoju klijentelu.
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Kapacitet OCD da ostvaruju prihode kroz pruzanje usluga je ograni¢en. OCD generalno ne naplacuju korisnicima
za svoje usluge, jer su pojedinci retko u mogucnosti da plate usluge, ¢ak i kada su naknade simboli¢ne. Umesto
toga, OCD pokrivaju troskove pruzanja usluga trazedi finansijska sredstva od donatora. OCD i dalje pruzaju obuku
drzavnim institucijama u oblastima poput mekih vestina ili pristupa fondovima EU, kao i akreditovane obuke
socijalnim i obrazovnim ustanovama u specijalizovanim strucnim oblastima, kao Sto su trgovina ljudima i zastita od
rodno zasnovanog nasilja. Ipak, sa retkim izuzecima, Vlada i institucije nastavljaju da angazuju individualne predavace
iz OCD direktno radije nego same OCD. Postoje i primeri OCD koje prodaju usluge drugim tipovima klijenata. Na
primer, Evropska komisija je angazovala organizaciju ASTRA da pruza edukaciju o trgovini ljudima, a vlade u
regionu (pre svega Crna Gora) pozvale su OCD kao sto su GRIG i Duga da pruze edukaciju o konkretnim
socijalnim i zdravstvenim uslugama. Autonomni zenski centar pruza edukaciju o seksualnom zlostavljanju poslovnim
klijentima.

INFRASTRUKTURA SEKTORA: 3.3

Infrastruktura sektora OCD blago je ojacala 2019. sa
pocetkom novih programa. Nacionalni Resurs centar, uz
podrsku nekoliko OCD koje predvode Gradanske 20115 20116 20|17 201“3 20;9
inicijative, zvanicno je poceo sa radom na pocetku 2019.

Ovaj program koji podrzava EU pruza obuke,

konsultacije, pravne savete i informacije OCD o temama .-""’;_3:\."’—‘3.3
kao Sto su registracija, finansijsko upravljanje, razvoj 34 34

projekata, monitoring i evaluacija, prikupljanje sredstava,
stratesko planiranje, podrska gradana, komunikacije i
odnose sa javnos¢u. Nova faza programa Tehnicke
pomoci za OCD (TASCO) koji finansira EU takode je
pocela 2019, iako tokom godine nije bilo nikakvih
opipljivih aktivnosti niti rezultata.

INFRASTRUKTURA SEKTORA U SRBIJI

Trag fondacija nastavlja da podrzava razvoj zajednice,
lokalni aktivizam, zenske OCD, i zagovaranje na
lokalnom nivou. U septembru 2019, zajedno sa organizacijom British Council i u saradnji sa fondom Good
Governance Velike Britanije, Trag je najavio pilot program koji ¢e pruziti finansijsku i mentorsku podrsku OCD i
inicijativama na lokalnom nivou. Uz podrsku agencije USAID, OCD kao sto su CRTA, Beogradska otvorena skola i
NKD nastavile su da pruzaju finansijsku podrsku lokalnim OCD, inicijativama na lokalnom nivou i aktivistima; uz
bespovratna sredstva idu obuke i mentorstvo u zagovaranju, komunikacijama, aktivizmu i gradanskoj mobilizaciji.
Konzorcijum koji predvodi NKD pokrenuo je platformu promeni.rs, koji nudi niz resursa za lokalne grupe i
aktiviste. Fondacija Jelena Santi¢ je 2019. objavila poziv za finansiranje drustveno angaZovanih umetnickih projekata,
a Grupa 484 je pozvala OCD koje se bave pitanjima migracija da se prijave za finansijska sredstva.

5

Tri fondacije iz zajednice - Front u Novom Pazaru, Fondacija za mlade Obrenovca i Iskorak u Zajecaru — i dalje su
aktivne u Srbiji, ali vecina njihovih finanijskih sredstava i dalje ne dolazi sa lokalnog nivoa. Decembra 2019, uz
podrsku Fondacije Carls Stjuart Mot, Trag je objavio konkurs za grupe sa inicijativama koje Zele da osnuju fondacije
u zajednici, ocekujuci da ¢e nove fondacije u zajednici biti uspostavljene tokom 2020. U pet opstina, Fondacija Ana i
Vlade Divac predstavila je karticu koja omogucava OCD aktivistima popuste u lokalnim radnjama koje ucestvuju u
programu.

Obuke sprovedene tokom 2019. godine bile su prvenstveno usmerene na komunikacije, odnose sa javnoséu,
upravljanje projektnim ciklusom i pitanjima organizacionog razvoja. Prema istrazivanju ACT, aktivisti i osoblje 72
procenta OCD nisu pohadali nikakvu obuku 2018.

Mnoge koalicije OCD osnovane na bazi odredenih pitanja ili projekata i dalje su aktivne, a tokom 2019. pojavilo se
nekoliko novih koalicija i mreza. Kao odgovor na spoljni pritisak na akademsku javnost u Srbiji, profesori, studenti i
istrazivaci su osnovali Mrezu akademske solidarnosti i angaZzovanosti. Koalicija za razvoj solidarne ekonomije
formalno je registrovana decembra 2019. nakon devet godina aktivnosti. Tokom 2019, platforma dvadeset OCD
organizovala je seriju dogadaja za promociju Platforme Tri slobode, usmerenu na zastitu gradanskog prostora u
Srbiji. U aprilu 2019, CIVICUS i Gradanske inicijative organizovali su medunarodni skup OCD u Beogradu i Novom
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Sadu usmeren na Mo¢ zajednistva, na kome je zapocela nova saradnja u civilnom sektoru u Srbiji i ostvarene su
nove veze sa medunarodnim partnerima.

Koalicija za dobrocinstvo, koja se sastoji od OCD i kompanija, nastavlja da promovise saradnju izmedu OCD i
kompanija. Kroz mehanizme koalicije, OCD i kompanije zajednicki zagovaraju (regulisanje viskova hrane, na
primer) ili pokusavaju da podignu nivo svesti o vaznosti filantropskog davanja (kroz Nacionalni dan davanja). Na
lokalnom nivou, mala preduzeca i dalje nerado otvoreno podrzavaju OCD, posebno one koje se bave politicki
osetljivim pitanjima, ali postoje dokazi da se viSe ukljucuju. Partnerstva izmedu OCD i Vlade su retka.

SLIKA U JAVNOSTI: 4.8

SLIKA U JAVNOSTI U SRBUI Slika o civilnom sektoru blago je pogorsana tokom 2019.
Nastavili su se napadi na aktiviste i novinare tokom 2019,
dok je tekuca negativna kampanja protiv OCD u
medijima bliskim vladajucoj stranci imala Stetan uticaj na
stavove javnosti prema civilnom drustvu, kao i ljudskim i
gradanskim pravima.

2015 2016 2017 2018 2019
3 ! ! ! ! |

Vodedi nacionalni mediji ne izvestavaju niti objavljuju

izjave u vezi sa aktivnostima OCD, osim humanitarnih

45 akcija, ali je prisutna Cesta negativna medijska pokrivenost

sektora, ukljucujuéi napade na pojedinacne aktiviste i

45 organizacije. Na nacionalnom nivou, samo TV stanica NI
46 46 . . s . -

47 i dnevne novine Danas objavljuju vesti o OCD i njihove
izjave. Na lokalnom nivou mediji su donekle otvoreniji, uz
izuzetak medija privatizovanih u poslednjih pet godina
koji su sada u vlasnistvu pojedinaca na visokim pozicijama
u vladajucoj stranci ili lica koja su sa njima povezana. Prema istrazivanju ACT, 43 procenta OCD bilo je
nezadovoljno saradnjom sa nacionalnim medijskim ku¢ama (a joS 25 procenata je bilo niti zadovoljno niti
nezadovoljno), dok je 27 procenata bilo nezadovoljno lokalnim medijima (a jos 23 procenta je bilo neodlucno).
Medu najvaznijim razlozima OCD navode da su nezadovoljne medijima i nezainteresovanoscu medija za aktivnosti
OCD (45 procenata), nedostatkom istrazivackog novinarstva u pogledu sektora OCD (32 procenta) i visokim
troskovima oglasavanja u medijima (26 procenata).

5

Prema istrazivanju ACT, 79 procenata gradana navodi da ili uglavhom nisu obavesteni ili uopste nisu obavesteni o
OCD, a 95 procenata gradana navodi da nisu bili ukljuceni u aktivnosti OCD. Samo 6 procenata organizacija navodi
da gradani u njihovim lokalnim zajednicama imaju negativne stavove prema njima, iako 22 procenta gradana navodi
negativne stavove prema sektoru OCD, dok je dodatnih 46 procenata neutralno.

Prema istrazivanju ucesca gradana u demokratskim procesima 2019. koje je obavila CRTA, pojedinci sve vise
prepoznaju vaznost samoorganizovanog gradanskog aktivizma. Priblizno jedna trecina (32 procenta) ucesnika
prepoznaje aktere koji rade na resevanju problema gradana, |7 procenata prepoznaje samoorganizovane gradane
(povecanije sa | | procenata 2018) a jos |5 procenata (u poredeniju sa | | procenata 2018) prepoznaje OCD kao
lokalne organizacije koje ,resavaju probleme”. Ucesce gradana u lokalnim akcijama povecano je sa 9 procenata
2018. na I'| procenata 2019. Istovremeno, procenat onih koji nisu zainteresovani za angazovanje porastao je sa 33
procenta na 39 procenata. Procenat gradana koji Zele da utic¢u na odluke nadleznih organa dostigao je rekordni 31
procenat na nacionalnom nivou i 37 procenata na lokalnom nivou.

Kako je ve¢ pomenuto, OCD su pokrenule dijalog izmedu vladajucih i opozicionih stranaka o izbornim postupcima,
2019. i to je prvi put u novijoj istoriji Srbije da su OCD posredovale u takvom dijalogu. Provladini mediji napali su
organizacije CRTA, Tl Srbija i FOD ¢im se njihovo ucesée u posredovanju zavrsilo. Reakcije javnosti, sa druge
strane, bile su pomesane. Dok su provladini glasaci obi¢no negativni prema OCD uopste, proopoizicioni glasadi bili
su podeljeni na one koji su podrzavali dijalog i one koji su tvrdili da je dijalog previse jednostran i da je favorizovao
stanoviste vladajucih stranaka.

Vlada i lokalni nadlezni organi su imali sve negativnije stavove prema OCD, posebno nakon sto je CIVICUS stavio
Srbiju na svoju listu za posmatranje pocetkom 2019. Institutucije su uglavnom bile zatvorene za informacije koje
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dolaze od civilnog drustva i bilo je brojnih slucajeva tokom 2019. kada je OCD uskraceno korisc¢enje javnih
prostora za njihove aktivnosti. Predstavnici Vlade takode su odbijali da ucestvuju u dogadajima OCD i medijskim
debatama, cesto prepustajuci diskusiju o aktuelnim temama samo OCD i predstavnicima akademske javnosti. U
mnogim slucajevima, drzavni zvanicnici su predstavljali takve dogadaje ,,dokazima” da su OCD ,,pod uticajem
opozicije” ili da su oni ,,deo strateskog rata zapada protiv Srbije”.

Percepcija poslovnog sektora kada su u pitanju OCD nije se znacajnije promenila tokom 2019. | dalje postoje neki
pozitivni primeri saradnje izmedu OCD i kompanija. Recimo, Erste Banka nudi povoljnu kreditnu liniju koja je

omogudila organizacijama kao Sto je Edukativni centar KruSevac da kupe sopstvene prostorije, uz dodatno pruzanje

saveta i tehnicke podrske tokom petogodisnjeg perioda otplate kredita. Sa druge strane, kompanije bliske vlastima,
kao Sto je reklamna kompanija u Cijem su vlasnistvu bilbordi, odbile su pokusaje NKD da iskoristi njihove
proizvode da promovise svoju poruku potrebe za decentralizacijom.

OCD pokusavaju da podignu nivo svesti u javnosti o svojim problemima kroz nastupe u medijima i na drustvenim
mrezama. lpak, efekti takvih napora su ograniceni. Na lokalnom nivou, OCD razvijaju dobre kontakte sa lokalnim
novinarima, ali su zbog privatizacije lokalnih medija od strane osoba bliskih vlastima ti mediji postali nepouzdani
partneri.

Mreza FENS odavno je izradila Eticki kodeks za OCD. Medutim, OCD generalno potpisuju Kodeks samo kad
donatori to zahtevaju, i ne postoje mehanizmi za uslovljavanje njegove primene. Veéina OCD ne objavljuje svoje
godisnje izvestaje na svojim internet stranicama. lako su godisniji finansijski izvestaji javno dostupni kroz bazu
podataka APR, opstoj populaciji nije sasvim lako da razume te finansijske izvestaje.

Napomena: Stavovi izneti u publikaciji su stavovi panelista i drugih istraZivaca na projektu i ne predstavljaju nuzno
misljenja i stavove USAID-a ili FHI 360.

Indeks odrzivosti OCD 2019. za Srbiju




